
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร
ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่
เกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ

เก็บข้อมูลระหว่างสิงหาคม-กันยายน 2563



ข้อมูลลักษณะทั่วไปของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม

45.1%

54.9%

ชาย 32 คน

หญิง 39 คน

1.เพศ  (n = 71)



ข้อมูลลักษณะทั่วไปของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม
2.อายุ   (n = 71)
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ข้อมูลลักษณะทั่วไปของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม
3.ระดับการศึกษาสูงสุด  (n = 71)
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ข้อมูลลักษณะทั่วไปของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม
4.ต่าแหน่ง  (n = 71)
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ข้อมูลลักษณะทั่วไปของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม
5.บทบาทด้านบริหาร  (n = 71)

45.1%54.9%
ผู้บริหาร 35 คน ผู้ปฏิบัติ 36 คน



ข้อมูลลักษณะทั่วไปของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม
6.ต่าแหน่งด้านบริหาร  (n = 35)
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
(Factors Analysis)



ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors Analysis)

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายในองค์กร
ระดับความคิดเห็น (n = 71)

1 2 3 4 5
1.ผู้บริหารระดับจังหวัดและอ่าเภอส่วนใหญ่เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 

(Vision) สามารถก่าหนดทิศทางองค์กรได้ (3.69, sd .95)

1.4 11.3 22.5 46.5 18.3

2.ผู้บริหารองค์กรทุกระดับส่วนใหญ่มีภาวะผู้น่า 

(Leadership)                                     (3.58, sd .89)

0.0 15.5 22.5 50.7 11.3

3.มีการมอบหมายหรือแต่งตั้งผู้บริหารรับผิดชอบงานอย่างชัดเจน

(chief officer)                                    (3.55, sd .92)

1.4 12.7 28.2 45.1 12.7

4.มีการถ่ายทอดนโยบายส่าคัญขององค์กรอย่างชัดเจน

(Policy)                                            (3.49, sd .97)

1.4 14.1 33.8 35.2 15.5

5.บุคลากรทุกสายงานมีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

(Human Workforce) (2.62, sd 1.07)

16.9 29.6 31.0 19.7 2.8



ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors Analysis)

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายในองค์กร
ระดับความคิดเห็น (n = 71)

1 2 3 4 5
6.บุคลากรส่วนใหญ่มีความครอบคลุมทุกภารกิจ 

(Mission)                 (2.87, sd .92)

5.6 31.0 35.2 26.8 1.4

7.ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีสัมพันธภาพที ดี 

(Relationship/Style)                         (3.02, sd 1.01)

1.4 21.1 23.9 40.8 12.7

8.มีแผนยุทธศาสตร์สุขภาพที เชื อมโยงทุกระดับ 

(Strategy)                                         (3.39, sd .99)

2.8 16.9 29.6 39.4 11.3

9.มีการบูรณาการแผนอย่างเป็นรูปธรรม 

(Strategy) (3.21, sd .95)

4.2 16.9 39.4 32.4 7.0

10.มีแผนปฏิบัติการที เชื อมโยงทุกระดับ 

(Action plan)                                (3.28, sd .97)

1.4 22.5 32.4 33.8 9.9



ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors Analysis)

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายในองค์กร
ระดับความคิดเห็น (n = 71)

1 2 3 4 5
11.มีค่านิยมร่วมของส่านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่และ

เครือข่ายบริการสุขภาพที ชัดเจน Value)  (3.44, sd 1.00) 

1.4 19.7 25.4 40.8 12.7

12.มีช่องทางการสื อสารรวดเร็ว 

(Information Communication            (3.56, sd .82)

0.0 11.3 31.0 47.9 9.9

13.ระบบข้อมูลมีคุณภาพ 

(Data system)                                 (3.24, sd .85)

1.4 19.7 35.2 40.8 2.8

14.ระบบข้อมูลมีความเชื อมโยงระหว่างจังหวัดและพื้นที 

(Data Network system)                     (3.34, sd .85)

0.0 18.3 35.2 40.8 5.6

15.มีการจัดระบบเครือข่ายบริการสุขภาพเหมาะสม 

(Node, CUP, PCC) (3.32, sd .94)

1.4 19.7 32.4 38.0 8.5



ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายในองค์กร
ระดับความคิดเห็น (n = 71)

1 2 3 4 5
16.มีคลินิกหมอครอบครัวให้บริการเหมาะสม (PCC)

(3.14, sd .99)

5.6 18.3 39.4 29.6 7.0

17.หน่วยบริการสาธารณสุขส่วนใหญ่มีคุณภาพและมีศักยภาพ

บริการที ดี เช่น ผ่าน HA,รพ.สต.ติดดาว   (3.54, sd .89) 

0.0 15.5 26.8 46.5 11.3

18.มีระบบการประสานงานที ดีระหว่างจังหวัดและพื้นที 

(3.27, sd 1.01)

4.2 19.7 29.6 38.0 8.5

19.มีระบบการบริหารการเงินการคลังที คุณภาพ (Finance)

(3.28, sd 1.00)

4.2 18.3 31.0 38.0 8.5

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors Analysis)



ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร (External Factors Analysis)

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายนอกองค์กร
ระดับความคิดเห็น (n = 71)

1 2 3 4 5
1.นโยบายกระทรวงมีความชัดเจน 

(Policy Maker) (3.61, sd .93)

1.4 11.3 28.2 43.7 15.5

2.ตัวชี้วัด (KPI) กระทรวงสาธารณสุขมีความเหมาะสม

(3.03, sd .93)

4.2 23.9 40.8 26.8 4.2

3.กระแสสังคมและค่านิยมของคน/กลุ่มคนที ให้ความสนใจ

ด้านสุขภาพมากยิ งขึ้น (Social Interest) (3.52, sd .89)

1.4 11.3 32.4 43.7 11.3

4.ภาคีเครือข่ายต่างๆ ในจังหวัดแพร่มีความเข้มแข็ง 

(Partnership)                                  (3.48, sd .89)

1.4 12.7 32.4 43.7 9.9

5.โครงสร้างประชากรจังหวัดแพร่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

(Aged Society) (4.13, sd .89)

0.0 5.6 16.9 36.6 40.8



ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร (External Factors Analysis)

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายนอกองค์กร
ระดับความคิดเห็น (n = 71)

1 2 3 4 5
6.ที ตั้งหน่วยบริการสาธารณสุขในจังหวัดแพร่ส่วนใหญ่มีความ

เหมาะสมสะดวกต่อการเข้าถึงบริการและระบบการส่งต่อ 

(Refer system) (3.93, sd .80)

0.0 4.2 22.5 49.3 23.9

7.เทคโนโลยีทางการแพทย์ยุคปัจจุบันมีความทันสมัย

(Technology) (3.56, sd .86)

0.0 12.7 29.6 46.5 11.3

8.ความคาดหวังของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพ

สูงเกินศักยภาพที เป็นจริง (3.86, sd .85)

0.0 8.5 18.3 52.1 21.1

9.แผนกระจายอ่านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ นที จะ

ปรับปรุงและบังคับใช้ ตาม พ.ร.บ.ก่าหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอ่านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น (แก้ไข

เพิ มที  ฉบับที  2) พ.ศ.2549            (3.23, sd .91)

1.4 21.1 38.0 32.4 7.0



ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร (External Factors Analysis)

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายนอกองค์กร
ระดับความคิดเห็น (n = 71)

1 2 3 4 5
10.ผู้รับบริการเพิ มมากขึ้นส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 

(Health Expenditure) (3.98, sd .89)
0.0 9.9 11.3 50.7 28.2

11.ของเสียและมลพิษจากแหล่งชุมชนเมือง พื้นที การเกษตร 

และโรงงานอุตสาหกรรม (Waste and Pollution)

(3.46, sd .98)

1.4 18.3 25.4 42.3 12.7

12.การเปลี ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) น่าไปสู่

ผลกระทบด้านสุขภาพ เช่น Vector Disease, Water and

Food Disease, Heat Stroke)   (3.97, sd .88)

0.0 7.0 18.3 45.1 29.6

13.สถานการณ์การแพร่ระบาดติดเชื้อ COVID-19 และโรคอุบัติ

ใหม่และอุบัติซ้่าส่งผลกระทบต่อระบบบริการสุขภาพ

(4.17, sd .96)

0.0 8.5 12.7 32.4 46.5



Position Analysis
SW total score  19x5   เท่ากับ   95  คะแนน
OT total score    13x5  เท่ากับ   65 คะแนน
SW point = ค่าคะแนนจริง x5 = 4,490x5 =  3.33 

95x71 6,745

OT point = ค่าคะแนนจริง x5 = 4,490x5 =  3.01 
65x71 4,615

OT recode 5 ข้อ (8, 10, 11, 12, 13)  



ผลการวิเคราะห์ต าแหน่งขององค์กร (Position)
S W

O

T

3.33

3.01



ผลการวิเคราะห์ต าแหน่งขององค์กร (Position)
จากแบบสอบถาม google form 71 ตัวอย่าง

ส่านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่และหน่วยงานในสังกัดด้านปัจจัย
ภายในมีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน (SW 3.32) ด้านปัจจัยภายนอกพบว่ามีโอกาส
มากกว่าอุปสรรคเล็กน้อย (OT 3.01) 

“องค์กรมีพื้นฐานที่ดีสามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้”



SWOT Analysis
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)

1.ผู้บริหารองค์กรทุกระดับส่วนใหญ่มีภาวะผู้น่าและมีวิสัยทัศน์ 

2.มีการมอบหมายหรือแต่งตั้งผู้บริหารรับผิดชอบงานอย่างชัดเจน

3.ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีสัมพันธภาพที ดี 

4.มีการถ่ายทอดนโยบายส่าคัญและบูรณาการแผนร่วมกัน

5.มีแผนปฏิบัติการที เชื อมโยงทุกระดับ 

6.ระบบข้อมูลมีคุณภาพสามารถเชื อมโยงและสื อสารรวดเร็ว

7.มีการจัดระบบเครือข่ายบริการสุขภาพและคลินิกหมอครอบครัว

8.หน่วยบริการสาธารณสุขมีคุณภาพและมีศักยภาพบริการที ดี 

9.มีระบบการประสานงานที ดีระหว่างจังหวัดและพื้นที 

10.มีระบบการบริหารการเงินการคลังที คุณภาพ

1.บุคลากรบางสายงานไม่เพียงพอส่าหรับ
การปฏิบัติงาน 

2.บุคลากรยังไม่มีความครอบคลุมทุกภารกิจ
เติม......



SWOT Analysis
โอกาส (O) อุปสรรค (T)

1.นโยบายกระทรวงมีความชัดเจน 
2.ตัวชี้วัด (KPI) กระทรวงสาธารณสุขมีความเหมาะสม
3.กระแสสังคมและค่านิยมของคน/กลุ่มคนที ให้ความสนใจด้าน

สุขภาพมากยิ งขึ้น 

4.ภาคีเครือข่ายต่างๆ ในจังหวัดแพร่มีความเข้มแข็ง

5.ที ตั้งหน่วยบริการสาธารณสุขในจังหวัดแพร่ส่วนใหญ่มีความ

เหมาะสมสะดวกต่อการเข้าถึงบริการและระบบการส่งต่อ 

6.เทคโนโลยีทางการแพทย์ยุคปัจจุบันมีความทันสมัย

1.โครงสร้างประชากรจังหวัดแพร่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
2.ความคาดหวังของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพสูงเกิน

ศักยภาพที เป็นจริง

3.แผนกระจายอ่านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ นที จะ

ปรับปรุงและบังคับใช้ ตาม พ.ร.บ.ก่าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ่านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น (แก้ไขเพิ มเติม 

ฉบับที  2) พ.ศ.2549 

4.ผู้รับบริการเพิ มมากขึ้นส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 

5.ของเสียและมลพิษจากแหล่งชุมชนเมือง พ้ืนที การเกษตร และ

โรงงานอุตสาหกรรม (Waste and Pollution)

6.การเปลี ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) น่าไปสู่

ผลกระทบด้านสุขภาพ
7.สถานการณ์การแพร่ระบาดติดเชื้อ COVID-19 และโรคอุบัติใหม่

และอุบัติซ้่าส่งผลกระทบต่อระบบบริการสุขภาพ



จัดกลุ่มประเด็น SWOT เพื่อพิจารณา Matrix ยกร่างประเด็นยุทธศาสตร์
จุดแข็ง (S)

-ผู้บริหารองค์กรทุกระดับส่วนใหญ่มีภาวะผู้น่าและมีวิสัยทัศน์ 

-มีการมอบหมายหรือแต่งตั้งผู้บริหารรบัผิดชอบงานอย่างชัดเจน        ภาวะผู้น า/สัมพนัธภาพองค์กร

-ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีสัมพันธภาพที ดี 

-มีการถ่ายทอดนโยบายส่าคัญและบูรณาการแผนร่วมกัน

-มีแผนปฏิบัติการที เชื อมโยงทุกระดับ                                  ระบบสารสนเทศและการวางแผน 

-ระบบข้อมูลมีคุณภาพสามารถเชื อมโยงและสื อสารรวดเร็ว

-มีการจัดระบบเครือข่ายบริการสุขภาพและคลินิกหมอครอบครัว

-หน่วยบริการสาธารณสุขมีคุณภาพและมีศักยภาพบริการที ดี 

-มีระบบการประสานงานที ดีระหว่างจังหวัดและพื้นที 

-มีระบบการบริหารการเงินการคลังที คุณภาพ

ระบบบริการและคุณภาพ

ระบบสนับสนุน (การเงิน ประสานงาน)



จัดกลุ่มประเด็น SWOT เพื่อพิจารณา Matrix ยกร่างประเด็นยุทธศาสตร์
จุดอ่อน (W)

-บุคลากรบางสายงานไม่เพียงพอส่าหรับการปฏิบัติงาน 
-บุคลากรยังไม่มีความครอบคลุมทุกภารกิจ
-
-
-
-

อัตราก าลังคนไม่เพียงพอและ
ไม่ครอบคลุ่มภารกิจ



จุดแข็ง (S) และจุดอ่อน (W) สสจ.แพร่
จุดแข็ง (S)
• มีภาวะผู้น่าและสัมพันธภาพที ดี
• มีระบบสารสนเทศและการวางแผนเหมาะสม
• มีระบบบริการสุขภาพที มีคุณภาพ
• มีระบบสนับสนุนและการประสานงานที ดี
จุดอ่อน (W)
• มีอัตราก่าลังคนไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุ่มภารกิจ
• 
• 



จัดกลุ่มประเด็น SWOT เพื่อพิจารณา Matrix ยกร่างประเด็นยุทธศาสตร์
โอกาส (O)

-นโยบายและตัวชี้วัดกระทรวงมีความชัดเจนและเหมาะสม 
-กระแสสังคมให้ความสนใจด้านสุขภาพมากยิ งขึ้นและมีภาคีสนับสนุนที ความเข้มแข็ง
-ที ตั้งหน่วยบริการสาธารณสุขมีความเหมาะสม

-เทคโนโลยีทางการแพทย์ยุคปัจจุบันมีความทันสมัย



จัดกลุ่มประเด็น SWOT เพื่อพิจารณา Matrix ยกร่างประเด็นยุทธศาสตร์
อุปสรรค (T)

-โครงสร้างประชากรข้าสู่สังคมผู้สูงวัยและความคาดหวังของประชาชน
-ผู้รับบริการเพิ มมากขึ้นส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 
-แผนกระจายอ่านาจฯ น่าไปสู่การปฏิรูประบบบริการสุขภาพ
-สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 โรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้่า  ภัยธรรมชาติและมลพิษสิ งแวดล้อม



โอกาส (O) และอุปสรรค (T) สสจ.แพร่
โอกาส (O)
• นโยบายและตัวชี้วัดกระทรวงมีความชัดเจนและเหมาะสม 
• กระแสสังคมให้ความสนใจด้านสุขภาพและมีภาคีสนับสนุนที ความเข้มแข็ง
• ที ตั้งหน่วยบริการสาธารณสุขมีความเหมาะสม
• เทคโนโลยีทางการแพทย์ยุคปัจจุบันมีความทันสมัย
อุปสรรค (T)
• โครงสร้างประชากรข้าสู่สังคมผู้สูงวัยและความคาดหวังของประชาชน
• ภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพสูงขึ้นจากการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
• สถานการณ์โรคระบาด โรคอุบัติใหม่/ซ้่า ภัยธรรมชาติและมลพิษสิ งแวดล้อม



SWOT solution analysis 
S

• มีภาวะผู้น่าและสัมพันธภาพที ดี
• มีระบบสารสนเทศและการวางแผนเหมาะสม
• มีระบบบริการสุขภาพที มีคุณภาพ
• มีระบบสนับสนุนและการประสานงานที ดี

W
• มีอัตราก่าลังคนไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุ่มภารกิจ
•
•

O
• นโยบายและตัวชี้วัดกระทรวงมีความชัดเจน

และเหมาะสม 
• กระแสสังคมให้ความสนใจด้านสุขภาพและมีภาคี

สนับสนุนที ความเข้มแข็ง
• ที ตั้งหน่วยบริการสาธารณสุขมีความเหมาะสม
• เทคโนโลยีทางการแพทย์ยุคปัจจุบันมีความทันสมัย

T
• โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยและ

ความคาดหวังของประชาชน
• ภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพสูงขึ้นจากการเข้าถึง

บริการสุขภาพ 
• สถานการณ์โรคระบาด โรคอุบัติใหม/่ซ้่า ภัยธรรมชาติ

และมลพิษสิ งแวดล้อม



TOWS Matrix 

TOWS Matrix

S
S1 มีภาวะผู้น่าและสมัพันธภาพที ดี
S2 มีระบบสารสนเทศและการวางแผนเหมาะสม
S3 มีระบบบริการสุขภาพที มีคุณภาพ
S4 มีระบบสนับสนุนและการประสานงานที ดี

W
W1 มีอัตราก่าลังคนไม่เพียงพอและไม่ครอบ
คลุ่มภารกิจ

O
O1 นโยบายและตัวช้ีวัดกระทรวงมีความชัดเจน

และเหมาะสม 
O2 กระแสสังคมให้ความสนใจด้านสุขภาพและมีภาคี

สนับสนุนที ความเข้มแข็ง
O3 ที ตั้งหน่วยบริการสาธารณสุขมีความเหมาะสม
O4 เทคโนโลยีทางการแพทย์ยุคปัจจุบันมีความทันสมัย

S1 O1 O2 ก่าหนดนโยบายและเสริมสร้างภาวะ
ผู้น่าองค์กร
S2 O1 O2 O4 การพัฒนาระบบสารสนเทศและ
การวางแผนสุขภาพที ทันสมัย
S3 S4 O1-O4 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
ที มีศักยภาพสูง

W1 O2 O3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งภาคีสุขภาพ
W1 O4 การจัดหาและใช้เทคโนโลยีการแพทย์

T
T1 โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สงูวัยและ

ความคาดหวังของประชาชน
T2 ภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพสูงขึ้นจากการเข้าถึง

บริการสุขภาพ 
T3 สถานการณ์โรคระบาด โรคอุบัติใหม่/ซ้่า ภัยธรรมชาติ
และมลพิษสิ งแวดล้อม

S1-S4 T1 การพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ
รองรับสังคมสูงวัย
S2-S4 T2 การบริหารการเงินการคลังและระบบ
สนับสนุนที มีประสิทธิภาพ
S1-S4 T3 การพัฒนาระบบบริการฉุกเฉินและ
ระบบควบคุมป้องกันโรคที ดี

W1 T1-T3 การปรังปรุงระบบบริการให้ทัน
การเปลี ยนแปลงยุคใหม่
W1 T2 การวางแผนหารายได้และลดภาระ
ค่าใช้จ่ายขององค์กร



(ร่าง) ประเด็นยุทธศาสตร์
นโยบาย ระบบสารสนเทศและการวางแผน

• ก่าหนดนโยบายและเสริมสร้างภาวะผู้น่าองค์กร
• การพัฒนาระบบสารสนเทศและการวางแผนสุขภาพที ทันสมัย

การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
• การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที มีศักยภาพสูง
• การพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิรองรับสังคมสูงวัย
• การพัฒนาระบบบริการฉุกเฉินและระบบควบคุมป้องกันโรคที ดี
• การปรังปรุงระบบบริการให้ทันการเปลี ยนแปลงยุคใหม่

การพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีทางการแพทย์
• การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเสริมสร้างความเข้มแข็งภาคีสุขภาพ
• การจัดหาและใช้เทคโนโลยีการแพทย์

การบริหารองค์กรและระบบสนับสนุน
• การบริหารการเงินการคลังและระบบสนับสนุนที มีประสิทธิภาพ
• การวางแผนหารายได้และลดภาระค่าใช้จ่ายขององค์กร



นักยุทธ.์..พึงระวัง
5 พฤติกรรมที ควรหลีกเลี ยง


