
 

   
คําสั่งสาํนักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

ท่ี    ๓๕  / ๒562 
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรยีนประพฤติมิชอบ  

***************************** 

  ดวยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖         
ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง       
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนให เกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน              
เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงาน  
เกินความจําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ   ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก     
และไดรบัการตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการใหบรกิารอยางสม่ําเสมอ 

  เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู         
กับการพัฒนาบําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยาง        
มีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแส     
การทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย     
จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขข้ึน เพื่อใหการดําเนินงานดานการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเอกภาพ ดวยความเรียบรอยเหมาะสม     
เอ้ือใหงานบริการดานสุขภาพแกประชาชนบรรลุผลสัมฤทธ์ิและสอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการที่ดี  
จึงมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ มีรายนามดังตอไปนี้   

  1. สาธารณสุขอําเภอเดนชัย                     ประธานกรรมการ 
  ๒. ผูชวยสาธารณสุขอําเภอเดนชัย (ดานบริหาร)            รองประธานกรรมการ 
  ๓. ผูชวยสาธารณสุขอําเภอเดนชัย (ดานสนับสนุนวิชาการและบริการ) กรรมการ 
  ๔. ผูอํานวยการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ แมจั๊วะ  กรรมการ 
  ๕. ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลไทรยอย  กรรมการ 
  ๖.  ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหวยไร  กรรมการ 

๗. ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปงปาหวาย กรรมการ 
๘. นางสาวไขมุกข หมื่นโฮง      กรรมการและ 

เลขานุการ 

 

  ใหคณะกรรมการมีบทบาทและภารกิจ ดังตอไปนี้  
   

(๑) กําหนดมาตรการ ขั้นตอน และแนวทางเกี่ยวกับการดําเนินการรับเรื่องรองเรียน/     

รองทุกขทั่วไปและเรื่องรองเรียนรองทุกขประพฤติมิชอบ ของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอเดนชัย 

 



 

- ๒ - 

 

(๒) กําหนดหลักเกณฑและลําดับความสําคัญของการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียน/ 

รองทุกขทั่วไปและเรื่องรองเรียนรองทุกขประพฤติมิชอบ เพื่อเสนอตอนายแพทย

สาธารณสุขจังหวัดพิจารณา 

(๓) ใหคําปรกึษาแนะนาํ และพัฒนาเจาหนาท่ีในหนวยบริการ ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข 

จังหวัดแพร เก่ียวกับการจัดการและการแกไขปญหาเพ่ือลดขอรองเรียน/รองทุกข 
  (4) ใหคณะกรรมการปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกขศูนยรับเรื่องราว    
                          รองทุกขท่ัวไป และ คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/       
                          แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย   
                          ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(๔) ปฏิบัติราชการอ่ืนๆตามที่นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดมอบหมาย  

  ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป       

    สั่ง ณ วันท่ี    ๑๑   ธันวาคม  พ.ศ.๒๕62 
 

 
          (นายสมชาย  โลกคําลือ) 
          สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

        
คําสั่งสาํนักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

ท่ี     ๓๖  / ๒562 
เรื่อง  แตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนประพฤติมิชอบ  

***************************** 

  ดวยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖         
ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน   เกิดผลสัมฤทธิ์
ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน  
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ   ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการ  และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

  เพื่อใหการรองเรียน/รองทุกขใหเปนมาตรฐานตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2542 และเพื่อเอื้อใหงานบริการดานสุขภาพแกประชาชนบรรลุผลสัมฤทธิ์และ
สอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะในสวนของการอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของประชาชน รวมถึงการแกไขปญหาความเดือดรอนจากการรับบริการ/ปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย หรือในกรณทีี่ไมไดรับความเปนธรรมจากการบริหารงาน
ของหนวยงาน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย จึงขอแตงต้ังเจาหนาที่ประจําศูนย ดังนี้ 

  1. นายแพทยเชี่ยวชาญ(ดานเวชกรรมปองกัน)     ผูอํานวยการศูนย                                                      
  ๒. นางศิรินุช  ศรีสุวรรณ  นิติกรชํานาญการ     เจาหนาที่ประจําศูนย 
  3. น.ส.ศิริรัตน  กันตี  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ           เจาหนาที่ประจําศนูย 
  โดยมีบทบาทและหนาที่  ดังนี้ 
  (1)รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ัวไปและเรื่องรองเรียนรองทุกขประพฤติมิชอบ 
  (2) ประสานแจงหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริงของการรองเรียน/รองทุกข
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานและการบริหาร
การจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
  (3) หาแนวทางแกไข เรงรดั ติดตามผลการดําเนินการ หากมีการดาํเนินการลาชาเกินกําหนด 
  (4) แจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ กรณีรองตอสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย    
                        โดยตรง 
  (5) รายงานการดําเนินงานใหหนวยงานที่เก่ียวของ  และผูบังคับบัญชาทราบ 

  ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

    สั่ง  ณ  วันที่    ๑๑  ธันวาคม พ.ศ. 2562 
 

 
          (นายสมชาย  โลกคําลือ) 
          สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 



 

         
        ประกาศสาํนักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

     เรื่อง  ประกาศชองทางรบัเรื่องรองเรียนรองทุกขทั่วไปและเรื่องรองเรียนรองทุกขประพฤติมิชอบ  
           ------------------- 

  เพื่อใหการบริหารราชการของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย  ดําเนินไปดวยความ
ถูกตอง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม สามารถบําบัดทุกขบํารุงสุข ตลอดจนแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ได
อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็ว ประสบผลสําเร็จอยางเปนธรรม และสอดคลองกับหลักเกณฑ               
และแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกท้ังเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต   
หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย จึง
ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขข้ึน ซึ่งในกรณีรองเรียนเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว           
ไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียน ไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอน      
จากการรองเรียน 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย จึงไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข   
โดยมีชองทางในการรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ดังตอไปนี้ 
  1.ย่ืนโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
  2. ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
  3. โทรศพัท 054 – ๖๑๓๐๑๙  
  4. โทรสาร  054 – ๖๔๐๗๖๘ 
  6. facebook https://th-th.facebook.com/sasukdenchai 
 

  ประกาศ  ณ  วันที่   ๑๑   ธันวาคม พ.ศ.2562 

 

 
          (นายสมชาย  โลกคําลือ) 
          สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

คูมือ 
 

การปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขทั่วไป  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

 



 

คํานํา 
 

  คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองเรียน (เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ) ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย เพื่อเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดาน
เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเดนชัย เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเปนไปอยาง        
มีสิทธิ ภาพ  สอดคล อง กับแผนบริหารราชการแผนดินตั้ งอ ยู บนพื้ นฐานของหลักธรรมา ภิบาล                
(Good Governace) มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนอง  
ความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ             
ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน     
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สม่ําเสมอ ทั้งนี้การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ          
ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ
จําเปนตองมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่จะตองอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชน บริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียน อํานวย
ความสะดวกแกผูรองทุกข/รองเรียน ตลอดจนประมวลผลประเด็นปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียน                   
เพื่อหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหารสั่งการ และจัดทํากระบวนการในการจัดการเรื่องราวรองทุกข/
รองเรียน กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน ลดผลกระทบ
ที่จะเกิดแกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งทางตรงและทางออมไดอยางมีคุณภาพ ตลอดจนสรางความเชื่อมั่น และสราง
ภาพลักษณท่ีดี จึงไดจัดทําคูมือเลมนี้ขึ้นเปนแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน หวังเปน
อยางย่ิงวาจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
   

 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
          หนา 
 
คํานํา             
สารบัญ             
คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
 1. หลักการและเหตุผล        1 
 2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของ สสอ.เดนชัย     1 
 3. สถานที่ตั้ง          1 
 4. หนาที่ความรับผิดชอบ         1 
 5. วัตถุประสงค          2 
 6. คําจํากัดความ          2 
 7. ระยะเวลาเปดใหบริการ        2 
 8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน / รองทุกข     3 
 9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         4 
 10. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข จากชองทางตางๆ    4 
 11. การบันทกึขอรองเรยีน        4 
 12. การประสานงานเพื่อแกไชปญหารองเรียน/รองทุกข     5 
 13. การตดิตามแกไขปญหาขอรองเรียน       5 
 14. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ      5 
 15. มาตรฐานงาน         6 
 16. แบบฟอรม          6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

คูมือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖         
ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง         
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์
ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน       
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ   ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการ  และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ ซึ่งไดดําเนินการปรับปรงุคูมอืการปฏิบัติงาน
รับเรื่องราวรองทุกข ศูนยเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย ประจําป 256๒ เพื่อนํามาเปน
คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข ศูนยเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย ประจําป 
256๓ 

๒.  การจัดต้ังศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

  เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับ    
การพัฒนาบําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยาง        
มีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการ
ทุจริต  หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย จึง
ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขข้ึน  ซ่ึงในกรณีการรองเรียนที่เก่ียวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราว ไว
เปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน  เพื่อมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการ
รองเรียน 

๓.  สถานที่ตั้ง 

  ตั้งอยู  ณ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย เลขท่ี ๘๔/๑ หมู ๒ ตําบลเดนชัย อําเภอเดนชัย 
จังหวัดแพร 54๑๑0 

๔.  หนาที่ความรับผดิชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข  และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคําปรึกษา      
รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชนและรองทุกขเรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ของหนวยงาน รวมถึงรองทุกขเรื่องระบบการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานในสังกัดเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่และเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-๒- 
 

๕.  วัตถุประสงค 

  ๑.  เพื่อใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย  มีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
  ๒.  เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ     
ขอรองเรียน/รองทุกข  ที่กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ      

๖.  คําจํากัดความ 

  “ผูรับบรกิาร”  หมายถึง  ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 
  “ผูมีสวนไดเสีย”  หมายถึง  ผูที่ไดรับผลกระทบ  ทั้งทางบวกและทางลบ  ท้ังทางตรงและ
ทางออม  จากการดําเนนิการของหนวยราชการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย  เชน ประชาชนใน
อําเภอเดนชัย เปนตน 
  “การจัดการขอรองเรียน”  มีความหมาย ครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/      
รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
  “ผูรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอราชการผาน
ชองทางตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/     
การชมเชย/การรองขอขอมูล 
  “ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ชองทางตาง ๆ  ท่ีใชในการรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข  เชน  ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศพัท/เว็บไซต/Face Book 

๗.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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๘. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

-๔- 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานที่รับผดิชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร  

(ภายในระยะเวลาที่กําหนด) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

สิ้นสุดเรื่อง 
รายงานผลศนูยดํารงธรรม 

 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

๓. รองเรยีนทางโทรศัพท 
๐ ๕๔๖๑ ๓๐๑๙  

๔. รองเรียนทาง Facebook 
  

ยุติ    ไมยุติ 



 

๙.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของหนวยงาน 
  ๘.๑  จัดตั้งศูนย / จุดรับขอรองเรยีน / รองทุกข  ของประชาชน 
  ๘.๒  จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจาํศูนย 
  ๘.๓  แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย เพื่อความสะดวกใน          
การประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  จากชองทางตาง ๆ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีเขามายังหนวยงานจาก
ชองทางตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด  ดังนี้ 

ชองทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียน / รอง

ทุกข 
เพือ่ประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสขุอําเภอเดนชยั 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน  ๑5  วันทาํการ  

รองเรยีนผานเว็บไซต 
สํานักงานสาธารณสขุอําเภอเดนชยั 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทาํการ  

รองเรยีนทางโทรศัพท 
๐๕๔ ๖๑๓ ๐๑๙ 

 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทาํการ  

รองเรยีนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทาํการ  

 
๑๑.  การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ที่อยู หมายเลข
โทรศพัทติดตอ  เรื่องรองเรยีน/รองทุกข  และสถานที่เกิดเหตุ 
 ๑๐.๒  ทุกชองทางที่มีการรองเรียน  เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  ลงสมุดบันทึก        
ขอรองเรียน / รองทุกข 
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๑๒.  การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข  และการแจงผูรองเรียน / รองทุกข
ทราบ 

  ๑๒.๑  กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร  ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร  เจาหนาที่      
ที่เก่ียวของ  เพื่อใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
  ๑๒.๒  ขอรองเรียน / รองทุกข  ที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ
หนวยงานและระบบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน  แจงผูรับผิดชอบจัดทําบันทึกขอความเสนอ
ไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการหนวยงานที่เก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  ๑๒.๓  ขอรองเรียน / รองทุกข  ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานสาธารณสุข  
จังหวัดแพร  ใหผูรับผิดชอบดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและ
ถูกตอง  ในการแกไขปญหาตอไป 
  ๑๒.๔  ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน  เชน  กรณี  ผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียน
ความไมโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง  ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หนวยงานที่รบัผิดชอบ  เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๓.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

  ใหหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน  1๕  วัน เพื่อเจาหนาที่
ศูนยฯ  จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๔.  การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

  ๑๓.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบ       
ทุกเดือน หรือ 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
  ๑๓.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพื่อนํามาวิเคราะห
การจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน ทั้งขอรองเรียนของการปฏิบัติงานของการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และระบบริหารการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานและเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรบัปรุง  พัฒนา  องคกร  ตอไป 
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๑๕.  มาตรฐานงาน 

  การดําเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข  ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
  กรณีไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุข   
อําเภอเดนชัย ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของ  ดําเนินการแกไขปญหาขอ
รองเรียน / รองทุกขใหแลวเสรจ็ภายในเวลาที่กําหนด 

๑๖.  แบบฟอรม 

  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรยีน / รองทุกข 

๑๗.จัดทําโดย 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

                        -หมายเลขโทรศพัท  ๐ ๕๔๖๑ ๓๐๑๙  
   -หมายเลขโทรสาร   ๐ ๕๔523 313 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
คํานํา 

 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย มีบทบาทหนาท่ีหลัก   

ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย               
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย
เดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการประสาน 
ติดตามหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสาธารณสุข 
อําเภอเดนชัย ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/   
รองทุกขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย  หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน 
และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
 
 
        สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทนํา 
 

1.หลักการและเหตุผล     
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย มีบทบาทหนาที่หลัก 

ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน    
และปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการ          
บริหารสวนตําบลบางปลาทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย          
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ
การปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมาย
เดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 
ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ดําเนินการตาม
กระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม
เปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น     
ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน       
หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหนาที่
ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาที่
สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย จําเปนตอง
ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข  เพื่อใหแนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)   
ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 
                    /๒. วัตถุประสงค...  
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2. วัตถุประสงค  
1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 

การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบั ติงานที่สามารถถายทอดให กับ              
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมอือาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ         
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผดิชอบ  

มีบทบาทหนา ท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ           
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจรยิธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  
5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรบัมอบหมาย 
 
 
 
 

                    /4.การรองเรียน...  
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  
1) ตูไปรษณยี เลขที่ ๘๔/๑ หมู ๒ ตําบลเดนชัย อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร 54๑๑0    
2) เว็บไซต ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
3) เฟซบุค “สํานักงานสาธารณสขุอําเภอเดนชัย”  
๔) รองเรียนดวยตนเอง  ณ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

 
5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรยีน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง     
เพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความ
สุภาพ    

 

6.  การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

  6.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบ       
ทุกเดือน หรือ 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
  6.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพื่อนํามาวิเคราะหการ
จัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน ทั้งขอรองเรียนของการปฏิบัติงานของการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และระบบริหารการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานและเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรบัปรุง  พัฒนา  องคกร  ตอไป 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 
      
      

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
ยุติเรื่อง      ไมยุตเิรื่อง 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

สํานักงานสาธารณสขุอําเภอเดนชยั 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรยีนฯ 
 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน ไมยุต ิแจงเร่ืองผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนนิการ 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2)  เจ าหนา ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิ เคราะห เนื้ อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ         
ถึงผูบังคบับัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ    

7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังน้ี 

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ
ขอรองเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตัว เองผาน
กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
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๘. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

-๔- 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานที่รับผดิชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร  

(ภายในระยะเวลาที่กําหนด) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

สิ้นสุดเรื่อง 
รายงานผลศนูยดํารงธรรม 

 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

๓. รองเรยีนทางโทรศัพท 
๐ ๕๔๖๑ ๓๐๑๙  

๔. รองเรียนทาง Facebook 
  

ยุติ    ไมยุติ 



 

 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
      
      

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
ยุติเรื่อง      ไมยุตเิรื่อง 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

สํานักงานสาธารณสขุอําเภอเดนชยั 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรยีนฯ 
 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน ไมยุต ิแจงเร่ืองผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนนิการ 
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