
 

 
บันทึกขอความ  

สวนราชการ   สาํนักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย โทร ๐ ๕๔๖๑ ๓๐1๙  

ที่  พร ๐๐๗๓๒/ ๑๕๕๐                                วันที่     ๑๑  ธันวาคม 2562  

เรื่อง  ขออนุญาตนําขอมูลข้ึนเว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

                ดวย สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย ไดจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเรื่อง
รองเรียน และ คําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อเปนชองทางในการรองเรียนและใหเจาหนาที่ผูรับเรื่องรองเรียนได
ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดานการบริการ ดานการจัดซื้อจัดจาง และดานการบริหารงาน ของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเดนชัย นั้น 

 ในการนี้ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย จึงขออนุญาตนําคําสั่งดังกลาวขางตน ประกาศใน
เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย ตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

                                                                 
                                                          (นายไกร  เหมอืงหมอ) 
                                    นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

                                               

เรียน  สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

- เพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต         

                                         
 
                                                   

                                                                         
 

 

 

 



 

   
คําสั่งสาํนักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

ท่ี    ๓๕  / ๒562 
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรยีนประพฤติมิชอบ  

***************************** 

  ดวยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖         
ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง       
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนให เกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน              
เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงาน  
เกินความจําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ   ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก     
และไดรบัการตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการใหบรกิารอยางสม่ําเสมอ 

  เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู         
กับการพัฒนาบําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยาง        
มีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแส     
การทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย     
จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขข้ึน เพื่อใหการดําเนินงานดานการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเอกภาพ ดวยความเรียบรอยเหมาะสม     
เอ้ือใหงานบริการดานสุขภาพแกประชาชนบรรลุผลสัมฤทธ์ิและสอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการที่ดี  
จึงมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ มีรายนามดังตอไปนี้   

  1. สาธารณสุขอําเภอเดนชัย                     ประธานกรรมการ 
  ๒. ผูชวยสาธารณสุขอําเภอเดนชัย (ดานบริหาร)            รองประธานกรรมการ 
  ๓. ผูชวยสาธารณสุขอําเภอเดนชัย (ดานสนับสนุนวิชาการและบริการ) กรรมการ 
  ๔. ผูอํานวยการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ แมจั๊วะ  กรรมการ 
  ๕. ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลไทรยอย  กรรมการ 
  ๖.  ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหวยไร  กรรมการ 

๗. ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปงปาหวาย กรรมการ 
๘. นางสาวไขมุกข หมื่นโฮง      กรรมการและ 

เลขานุการ 

 

  ใหคณะกรรมการมีบทบาทและภารกิจ ดังตอไปนี้  
   

(๑) กําหนดมาตรการ ขั้นตอน และแนวทางเกี่ยวกับการดําเนินการรับเรื่องรองเรียน/     

รองทุกขทั่วไปและเรื่องรองเรียนรองทุกขประพฤติมิชอบ ของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอเดนชัย 

 



 

- ๒ - 

 

(๒) กําหนดหลักเกณฑและลําดับความสําคัญของการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียน/ 

รองทุกขทั่วไปและเรื่องรองเรียนรองทุกขประพฤติมิชอบ เพื่อเสนอตอนายแพทย

สาธารณสุขจังหวัดพิจารณา 

(๓) ใหคําปรกึษาแนะนาํ และพัฒนาเจาหนาท่ีในหนวยบริการ ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข 

จังหวัดแพร เก่ียวกับการจัดการและการแกไขปญหาเพ่ือลดขอรองเรียน/รองทุกข 
  (4) ใหคณะกรรมการปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกขศูนยรับเรื่องราว    
                          รองทุกขท่ัวไป และ คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/       
                          แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย   
                          ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(๔) ปฏิบัติราชการอ่ืนๆตามที่นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดมอบหมาย  

  ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป       

    สั่ง ณ วันท่ี    ๑๑   ธันวาคม  พ.ศ.๒๕62 
 

 
          (นายสมชาย  โลกคําลือ) 
          สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

        
คําสั่งสาํนักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

ท่ี     ๓๖  / ๒562 
เรื่อง  แตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนประพฤติมิชอบ  

***************************** 

  ดวยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖         
ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน   เกิดผลสัมฤทธิ์
ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน  
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ   ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการ  และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

  เพื่อใหการรองเรียน/รองทุกขใหเปนมาตรฐานตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2542 และเพื่อเอื้อใหงานบริการดานสุขภาพแกประชาชนบรรลุผลสัมฤทธิ์และ
สอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะในสวนของการอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของประชาชน รวมถึงการแกไขปญหาความเดือดรอนจากการรับบริการ/ปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย หรือในกรณทีี่ไมไดรับความเปนธรรมจากการบริหารงาน
ของหนวยงาน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย จึงขอแตงต้ังเจาหนาที่ประจําศูนย ดังนี้ 

  1. นายแพทยเชี่ยวชาญ(ดานเวชกรรมปองกัน)     ผูอํานวยการศูนย                                                      
  ๒. นางศิรินุช  ศรีสุวรรณ  นิติกรชํานาญการ     เจาหนาที่ประจําศูนย 
  3. น.ส.ศิริรัตน  กันตี  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ           เจาหนาที่ประจําศนูย 
  โดยมีบทบาทและหนาที่  ดังนี้ 
  (1)รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ัวไปและเรื่องรองเรียนรองทุกขประพฤติมิชอบ 
  (2) ประสานแจงหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริงของการรองเรียน/รองทุกข
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานและการบริหาร
การจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
  (3) หาแนวทางแกไข เรงรดั ติดตามผลการดําเนินการ หากมีการดาํเนินการลาชาเกินกําหนด 
  (4) แจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ กรณีรองตอสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย    
                        โดยตรง 
  (5) รายงานการดําเนินงานใหหนวยงานที่เก่ียวของ  และผูบังคับบัญชาทราบ 

  ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

    สั่ง  ณ  วันที่    ๑๑  ธันวาคม พ.ศ. 2562 
 

 
          (นายสมชาย  โลกคําลือ) 
          สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 



 

         
        ประกาศสาํนักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

     เรื่อง  ประกาศชองทางรบัเรื่องรองเรียนรองทุกขทั่วไปและเรื่องรองเรียนรองทุกขประพฤติมิชอบ  
           ------------------- 

  เพื่อใหการบริหารราชการของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย  ดําเนินไปดวยความ
ถูกตอง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม สามารถบําบัดทุกขบํารุงสุข ตลอดจนแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ได
อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็ว ประสบผลสําเร็จอยางเปนธรรม และสอดคลองกับหลักเกณฑ               
และแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกท้ังเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต   
หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย จึง
ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขข้ึน ซึ่งในกรณีรองเรียนเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว           
ไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียน ไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอน      
จากการรองเรียน 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย จึงไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข   
โดยมีชองทางในการรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ดังตอไปนี้ 
  1.ย่ืนโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
  2. ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
  3. โทรศพัท 054 – ๖๑๓๐๑๙  
  4. โทรสาร  054 – ๖๔๐๗๖๘ 
  6. facebook https://th-th.facebook.com/sasukdenchai 
 

  ประกาศ  ณ  วันที่   ๑๑   ธันวาคม พ.ศ.2562 

 

 
          (นายสมชาย  โลกคําลือ) 
          สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

คูมือ 
 

การปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขทั่วไป  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

 



 

คํานํา 
 

  คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองเรียน (เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ) ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย เพื่อเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดาน
เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเดนชัย เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเปนไปอยาง        
มีสิทธิ ภาพ  สอดคล อง กับแผนบริหารราชการแผนดินตั้ งอ ยู บนพื้ นฐานของหลักธรรมา ภิบาล                
(Good Governace) มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนอง  
ความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ             
ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน     
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สม่ําเสมอ ทั้งนี้การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ          
ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ
จําเปนตองมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่จะตองอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชน บริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียน อํานวย
ความสะดวกแกผูรองทุกข/รองเรียน ตลอดจนประมวลผลประเด็นปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียน                   
เพื่อหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหารสั่งการ และจัดทํากระบวนการในการจัดการเรื่องราวรองทุกข/
รองเรียน กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน ลดผลกระทบ
ที่จะเกิดแกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งทางตรงและทางออมไดอยางมีคุณภาพ ตลอดจนสรางความเชื่อมั่น และสราง
ภาพลักษณท่ีดี จึงไดจัดทําคูมือเลมนี้ขึ้นเปนแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน หวังเปน
อยางย่ิงวาจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
   

 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
          หนา 
 
คํานํา             
สารบัญ             
คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
 1. หลักการและเหตุผล        1 
 2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของ สสอ.เดนชัย     1 
 3. สถานที่ตั้ง          1 
 4. หนาที่ความรับผิดชอบ         1 
 5. วัตถุประสงค          2 
 6. คําจํากัดความ          2 
 7. ระยะเวลาเปดใหบริการ        2 
 8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน / รองทุกข     3 
 9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         4 
 10. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข จากชองทางตางๆ    4 
 11. การบันทกึขอรองเรยีน        4 
 12. การประสานงานเพื่อแกไชปญหารองเรียน/รองทุกข     5 
 13. การตดิตามแกไขปญหาขอรองเรียน       5 
 14. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ      5 
 15. มาตรฐานงาน         6 
 16. แบบฟอรม          6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

คูมือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖         
ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง         
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์
ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน       
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ   ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการ  และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ ซึ่งไดดําเนินการปรับปรงุคูมอืการปฏิบัติงาน
รับเรื่องราวรองทุกข ศูนยเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย ประจําป 256๒ เพื่อนํามาเปน
คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข ศูนยเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย ประจําป 
256๓ 

๒.  การจัดต้ังศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

  เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับ    
การพัฒนาบําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยาง        
มีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการ
ทุจริต  หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย จึง
ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขข้ึน  ซ่ึงในกรณีการรองเรียนที่เก่ียวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราว ไว
เปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน  เพื่อมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการ
รองเรียน 

๓.  สถานที่ตั้ง 

  ตั้งอยู  ณ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย เลขท่ี ๘๔/๑ หมู ๒ ตําบลเดนชัย อําเภอเดนชัย 
จังหวัดแพร 54๑๑0 

๔.  หนาที่ความรับผดิชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข  และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคําปรึกษา      
รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชนและรองทุกขเรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ของหนวยงาน รวมถึงรองทุกขเรื่องระบบการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานในสังกัดเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่และเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 
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๕.  วัตถุประสงค 

  ๑.  เพื่อใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย  มีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
  ๒.  เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ     
ขอรองเรียน/รองทุกข  ที่กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ      

๖.  คําจํากัดความ 

  “ผูรับบรกิาร”  หมายถึง  ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 
  “ผูมีสวนไดเสีย”  หมายถึง  ผูที่ไดรับผลกระทบ  ทั้งทางบวกและทางลบ  ท้ังทางตรงและ
ทางออม  จากการดําเนนิการของหนวยราชการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย  เชน ประชาชนใน
อําเภอเดนชัย เปนตน 
  “การจัดการขอรองเรียน”  มีความหมาย ครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/      
รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
  “ผูรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอราชการผาน
ชองทางตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/     
การชมเชย/การรองขอขอมูล 
  “ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ชองทางตาง ๆ  ท่ีใชในการรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข  เชน  ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศพัท/เว็บไซต/Face Book 

๗.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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๘. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 
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รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานที่รับผดิชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร  

(ภายในระยะเวลาที่กําหนด) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

สิ้นสุดเรื่อง 
รายงานผลศนูยดํารงธรรม 

 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

๓. รองเรยีนทางโทรศัพท 
๐ ๕๔๖๑ ๓๐๑๙  

๔. รองเรียนทาง Facebook 
  

ยุติ    ไมยุติ 



 

๙.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของหนวยงาน 
  ๘.๑  จัดตั้งศูนย / จุดรับขอรองเรยีน / รองทุกข  ของประชาชน 
  ๘.๒  จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจาํศูนย 
  ๘.๓  แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย เพื่อความสะดวกใน          
การประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  จากชองทางตาง ๆ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีเขามายังหนวยงานจาก
ชองทางตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด  ดังนี้ 

ชองทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียน / รอง

ทุกข 
เพือ่ประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสขุอําเภอเดนชยั 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน  ๑5  วันทาํการ  

รองเรยีนผานเว็บไซต 
สํานักงานสาธารณสขุอําเภอเดนชยั 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทาํการ  

รองเรยีนทางโทรศัพท 
๐๕๔ ๖๑๓ ๐๑๙ 

 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทาํการ  

รองเรยีนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทาํการ  

 
๑๑.  การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ที่อยู หมายเลข
โทรศพัทติดตอ  เรื่องรองเรยีน/รองทุกข  และสถานที่เกิดเหตุ 
 ๑๐.๒  ทุกชองทางที่มีการรองเรียน  เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  ลงสมุดบันทึก        
ขอรองเรียน / รองทุกข 
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๑๒.  การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข  และการแจงผูรองเรียน / รองทุกข
ทราบ 

  ๑๒.๑  กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร  ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร  เจาหนาที่      
ที่เก่ียวของ  เพื่อใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
  ๑๒.๒  ขอรองเรียน / รองทุกข  ที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ
หนวยงานและระบบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน  แจงผูรับผิดชอบจัดทําบันทึกขอความเสนอ
ไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการหนวยงานที่เก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  ๑๒.๓  ขอรองเรียน / รองทุกข  ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานสาธารณสุข  
จังหวัดแพร  ใหผูรับผิดชอบดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและ
ถูกตอง  ในการแกไขปญหาตอไป 
  ๑๒.๔  ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน  เชน  กรณี  ผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียน
ความไมโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง  ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หนวยงานที่รบัผิดชอบ  เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๓.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

  ใหหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน  1๕  วัน เพื่อเจาหนาที่
ศูนยฯ  จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๔.  การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

  ๑๓.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบ       
ทุกเดือน หรือ 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
  ๑๓.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพื่อนํามาวิเคราะห
การจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน ทั้งขอรองเรียนของการปฏิบัติงานของการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และระบบริหารการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานและเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรบัปรุง  พัฒนา  องคกร  ตอไป 
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๑๕.  มาตรฐานงาน 

  การดําเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข  ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
  กรณีไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุข   
อําเภอเดนชัย ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของ  ดําเนินการแกไขปญหาขอ
รองเรียน / รองทุกขใหแลวเสรจ็ภายในเวลาที่กําหนด 

๑๖.  แบบฟอรม 

  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรยีน / รองทุกข 

๑๗.จัดทําโดย 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

                        -หมายเลขโทรศพัท  ๐ ๕๔๖๑ ๓๐๑๙  
   -หมายเลขโทรสาร   ๐ ๕๔523 313 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
คํานํา 

 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย มีบทบาทหนาท่ีหลัก   

ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย               
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย
เดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการประสาน 
ติดตามหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสาธารณสุข 
อําเภอเดนชัย ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/   
รองทุกขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย  หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน 
และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
 
 
        สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทนํา 
 

1.หลักการและเหตุผล     
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย มีบทบาทหนาที่หลัก 

ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน    
และปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการ          
บริหารสวนตําบลบางปลาทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย          
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ
การปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมาย
เดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 
ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ดําเนินการตาม
กระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม
เปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น     
ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน       
หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหนาที่
ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาที่
สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย จําเปนตอง
ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข  เพื่อใหแนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)   
ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 
                    /๒. วัตถุประสงค...  
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2. วัตถุประสงค  
1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 

การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบั ติงานที่สามารถถายทอดให กับ              
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมอือาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ         
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผดิชอบ  

มีบทบาทหนา ท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ           
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจรยิธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  
5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรบัมอบหมาย 
 
 
 
 

                    /4.การรองเรียน...  
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  
1) ตูไปรษณยี เลขที่ ๘๔/๑ หมู ๒ ตําบลเดนชัย อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร 54๑๑0    
2) เว็บไซต ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
3) เฟซบุค “สํานักงานสาธารณสขุอําเภอเดนชัย”  
๔) รองเรียนดวยตนเอง  ณ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

 
5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรยีน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง     
เพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความ
สุภาพ    

 

6.  การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

  6.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบ       
ทุกเดือน หรือ 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
  6.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพื่อนํามาวิเคราะหการ
จัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน ทั้งขอรองเรียนของการปฏิบัติงานของการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และระบบริหารการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานและเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรบัปรุง  พัฒนา  องคกร  ตอไป 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 
      
      

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
ยุติเรื่อง      ไมยุตเิรื่อง 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

สํานักงานสาธารณสขุอําเภอเดนชยั 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรยีนฯ 
 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน ไมยุต ิแจงเร่ืองผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนนิการ 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2)  เจ าหนา ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิ เคราะห เนื้ อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ         
ถึงผูบังคบับัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ    

7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังน้ี 

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ
ขอรองเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตัว เองผาน
กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
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๘. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 
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รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานที่รับผดิชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร  

(ภายในระยะเวลาที่กําหนด) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

สิ้นสุดเรื่อง 
รายงานผลศนูยดํารงธรรม 

 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

๓. รองเรยีนทางโทรศัพท 
๐ ๕๔๖๑ ๓๐๑๙  

๔. รองเรียนทาง Facebook 
  

ยุติ    ไมยุติ 



 

 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
      
      

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
ยุติเรื่อง      ไมยุตเิรื่อง 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

สํานักงานสาธารณสขุอําเภอเดนชยั 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรยีนฯ 
 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน ไมยุต ิแจงเร่ืองผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนนิการ 

























 

 
บันทึกขอความ  

สวนราชการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย โทร ๐ ๕๔๖๑ ๓๐๑๙    

ที่     พร ๐๗๓๒/๑๕๕๒                               วันที่   ๑๑  ธันวาคม 2562 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรยีน รองทุกข ประจําป 2562 (ณ วันท่ี 30 ก.ย.2562) 
        และขออนุญาตนํารายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรยีน ฯ ขึ้นเว็ปไซต สสอ.เดนชัย 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

                ตามท่ี กลุมงานนิติการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย ไดจัดตั้งศูนยรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข 
(เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ) ประจําสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย  
เพื่อรับเรื่องรองเรยีน รองทุกข ของผูรับบรกิาร นั้น 

 เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานรองทุกข/รองเรยีน ของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเดนชัย จึงรายงานผลการดําเนินงานรองทุกข/รองเรียน ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข ประจําป 
2562  (ณ วันที่ 30 ก.ย. 2562) โดยไมมีขอรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรยีนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขออนุญาตนําสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข
ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข ประจําปงบประมาณ 2562 (ณ วันท่ี 30 ก.ย. 2562) ขึ้นเผยแพรบนเว็ป
ไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย ตอไป 

 

                                                                 
                                                          (นายไกร  เหมอืงหมอ) 
                                    นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

                                               

เรียน  สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

- เพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต         

                                         
 
                                                   

                                                                         
                                                    

 

 

 

 



 

 

 
บันทึกขอความ  

สวนราชการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย โทร ๐ ๕๔๖๑ ๓๐๑๙    

ที่     พร ๐๗๓๒/๑๐                               วันที่    ๓  มีนาคม 256๓ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรยีน รองทุกข ประจําป 2563 (ณ วันท่ี 29 กุมภาพันธ 2563) 
        และขออนุญาตนํารายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรยีน ฯ ขึ้นเว็บไซต สสอ.เดนชัย 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

                ตามที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข (เรื่อง
รองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ) ประจําสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย  เพื่อ
รับเรื่องรองเรียน รองทุกข ของผูรับบริการ นั้น 

 เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานรองทุกข/รองเรยีน ของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเดนชัย จึงรายงานผลการดําเนินงานรองทุกข/รองเรียน ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข ประจําป 
2563  (ณ วันที่ 29 ก.พ.63) โดยไมมีขอรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรยีนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขออนุญาตนําสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข
ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข ประจําปงบประมาณ 2563 (ณ วันท่ี 29 ก.พ. 63) ข้ึนเผยแพรบน
เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ตอไป 

 

                                                                 
                                                          (นายไกร  เหมอืงหมอ) 
                                    นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

                                               

เรียน  สาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

- เพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต         

                                         
 
                                                   

                                                                         
                                                    

 

 

 



 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
เร่ือง  แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ.2563 

สําหรับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

 
ชือ่หนวยงาน : .........สํานกังานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย............ 
วัน/เดือน/ป......................๑๑..ธันวาคม 2562........................................................................................ 
หัวขอ..............รายงานผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน รองทกุข ทัว่ไปและเรื่องรองเรียนการทจุริตประพฤติ มิชอบ  
ของเจาหนาที่ ประจําป 2562 ( ณ 30 ก.ย. 62).......................... 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
...... รายงานผลการดําเนินงานเรือ่งรองเรียน รองทุกข ทัว่ไปและเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติ มิชอบ ของเจาหนาที่ 
ประจําป 2562 ( ณ 30 ก.ย. 62)....... 
 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
Link ภายนอก : .......ไมมี................................. 
หมายเหต ุ: .............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
 
 
          ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                                               ผูอนุมัติรับรอง 

                                                                                      
          (.นางสาวไขมุกข  หมื่นโฮง..)                                                     (....นายไกร  เหมืองหมอ.....)               
ตําแหนง...เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน....                                       ตําแหนง…นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ... 
วันที่......๑๑...เดือน.. ธันวาคม.....พ.ศ...2562..                                วันท่ี...๑๑....เดือน......ธันวาคม...พ.ศ....2562... 
 

 
ผูรับผิดชอบการนําขอมูลข้ึนเผยแพร 

 
(...นายสุวินโรจน  จุมปาน้าํ....) 

ตําแหนง..เจาพนักงานธุรการ...... 
วันที่.....๑๑....เดือน....ธันวาคม......พ.ศ....2562.. 

 



 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
เร่ือง  แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ.2563 

สําหรับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 

 
ชือ่หนวยงาน : .........สํานกังานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย............ 
วัน/เดือน/ป....................๓....มีนาคม  2563........................................................................................ 
หัวขอ..............รายงานผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน รองทกุข ทัว่ไปและเรื่องรองเรียนการทจุริตประพฤติ มิชอบ  
ของเจาหนาที่ ประจําป 2563 ( ณ 29 ก.พ. 63).......................... 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
...... รายงานผลการดําเนินงานเรือ่งรองเรียน รองทุกข ทัว่ไปและเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติ มิชอบ ของเจาหนาที่ 
ประจําป 2563 ( ณ 29 ก.พ. 63)....... 
 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
Link ภายนอก : .......ไมมี................................. 
หมายเหต ุ: .............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
 
 

           ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                               ผูอนุมัติรบัรอง 

                                                                    
          (.นางสาวไขมุกข  หมื่นโฮง..)                                      (....นายไกร  เหมืองหมอ.....)               
ตําแหนง...เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน....                                           ตําแหนง…นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ... 
วันที่......๓...เดือน...มีนาคม.....พ.ศ...256๓..                                    วันท่ี...๓...เดือน.....มีนาคม.......พ.ศ....256๓... 
 
 

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลข้ึนเผยแพร 

 
(...นายสุวินโรจน  จุมปาน้าํ....) 

ตําแหนง..เจาพนักงานธุรการ...... 
วันที่.....๓....เดือน....มีนาคม.....พ.ศ....256๓.. 
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