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What’s Knowledge management 

คือเครื่องมือหรือกระบวนการที่ท าให้องค์การสามารถเก็บรับ สร้างและ
ต่อยอดองค์ความรู้ที่น ามาใช้ในการพัฒนาองค์การให้สามารถท างาน
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และประหยัด เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดและเติบโตได้โดยสามารถ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ท าให้องค์การสร้างผลงานที่ดีกว่า 
ถูกกว่า เร็วกว่า โดยอาศัยพลังป๎ญญาหรือสินทรัพย์ทางป๎ญญาของคนใน
องค์การเป็นหลักและสามารถรวบรวมความรู้ที่ใช้ได้เหล่านั้นเอาไว้ให้
บุคคลอ่ืนๆในองค์การได้น าไปใช้ต่อได้ง่ายจนกลายเป็นความฉลาดของ
องค์การที่แสดงให้เห็นในรูปของสมรรถนะหลักขององค์การ 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

แนวคิดเบื้องต้นของการจัดการความรู(้Concept) 
1. วิวัฒนาการของสังคมยุคต่างๆ 
2. การจัดการองค์การสมัยใหม่ 
3. ความหมาย ประเภท ชนิด ยุคสมัยของความรู้ 
4. ความหมาย แนวทาง หลักการ กฎหลักของการจัดการความรู้ 

 
5. กลยุทธ์ 10 ประการสู่ความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
6. ตัวแบบ SECI-Knowledge Conversion Process Model 
7. ตัวแบบ The Cynefin Framework of Knowledge 

Management 
8. ตัวแบบการจัดการตามโมเดลปลาทูหรือTUNA Model 
9. ตัวแบบการจัดการความรู้แบบบูรณาการ LKASA (Bantak) Model 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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วิวัฒนาการของสังคมยุคต่างๆ 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

• Hunter : นักล่า = ก าลัง , ที่อยู่ 0.0 
• Agriculture : เกษตรกรรม = ที่ดิน , แรงงาน 1.0 
• Industry : อุตสาหกรรม = ทุน , เครื่องจักร 2.0 
• Information : ข่าวสาร = ข้อมูลข่าวสาร , ICT 3.0 
• Knowledge : ความรู้ = ความรู(้ทรัพย์สินทางป๎ญญา) , 

คน(Knowledge Worker) 4.0 
• Wisdom : ป๎ญญา = ความฉลาด(จิตวิญญาณ) , ระบบ

สังคม(ประชาคม) : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5.0 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

องค์การแบบเคร่ืองจักร 

องค์การแบบสิ่งมีชีวิต 

วัฒนธรรมองค์การ 

องค์การบริหารตนเอง 

 
 
 
 

องค์การ
คุณภาพ 

องค์การ
แห่งการ
เรียนรู้ 

องค์การเค
ออร์ดิกส์ 

 
องค์การ
อัจฉริยะ 

Intelligent 
Organization 

องค์การสมรรถนะ
สูง 

วิวัฒนาการองค์การสมัยใหม่ 

ท่ีมา : พิเชฐ บญัญติัและคณะ 6 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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ข้อมูล  สารสนเทศ ความรู้  ป๎ญญา 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้สู่องค์กรคุณภาพ 

ข้อมูล(Data) 

สารสนเทศ 
Information 

ความรู้ 
Knowledge 

ป๎ญญา 
Wisdom 

แปลงให้มีความหมาย 

สนับสนุนการตัดสินใจ 

ตัดสินใจถูกต้อง 

ประยุกต์ใช้ได้ 

การเรียนรู้ 

ความรู้ 5 ชนิด Snowden(ASHEN)  

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

1. Artefact เป็นวัตถุซึ่งห่อหุ้มความรู้และเทคโนโลยีไว้ 
2. Skill เป็นทักษะในการปฏิบัติงานหรือหรือท างานจนเกิดเป็นทักษะ 
3. Heuristics เป็นกฎแห่งสามัญส านึกหรือเหตุผลพื้นๆทั่วไป 
4. Experiences เป็นประสบการณ์จากการได้ผ่านงานนั้นมาก่อน 
5. Natural Talent เป็นพรสวรรค์เฉพาะตัวท่ีมีมาแต่ก าเนิด 

Explicit Knowledge Tacit Knowledge 

1      2  3  4  5 
ความรู้ชัดแจ้ง/ฝ๎งรูป ความรู้ฝ๎งลึก/ฝ๎งหัว 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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การสร้างความรู้ 2 แนวทาง 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

ความรู้ ป๎ญหา วิจัย ความ 
ส าเร็จ 

KM 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

เป้าหมายของการจัดการความรู ้

1. เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
2. เพ่ือพัฒนาคนหรือผู้ปฏิบัติงาน 
3. เพ่ือพัฒนาฐานความรู้ขององค์การเป็นการเพ่ิมพูนทุน

ทางป๎ญญาขององค์การ  

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

หลักการส าคัญของการจัดการ
ความรู ้1. ให้คนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธคีิดท างานร่วมกนัได้อย่าง

สร้างสรรค์ ที่ยึดเหน่ียวกันด้วยเป้าหมายเดียวกนั 
2. ร่วมกันพัฒนาวิธีท างานในรูปแบบใหม่ๆเพ่ือบรรลุประสิทธผิลที่

ก าหนดไว้ (Responsiveness ,Innovation ,Competency , 
Efficiency) 

3. ทดลองและเรียนรู้เพราะเป็นกจิกรรมสร้างสรรค์ ถ้าได้ผลดีกข็ยายผล
มากขึ้นจนได้เป็นวิธีการท างานแบบใหม่หรอืBest practice 

4. น าเข้าความรู้จากภายนอกอยา่งเหมาะสม โดยเอาความรูจ้ากภายนอก
มาท าให้พร้อมใช้ในบริบทของเรา(มองหา/ดูดซับ/ส่งเสริม)  

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 



21/02/60 

6 

องค์การแห่งการเรียนรู้กับการจัดการความรู้(LO & KM) 
Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

องค์การแห่งการเรียนรู้คือสถานที่ซ่ึงผู้คนขยายขีดความสามารถเพื่อท่ีจะ
บรรลุในสิ่งท่ีพวกเขาต้องการอย่างแท้จริงและต่อเนื่องเป็นสถานที่ท่ี
ระบบทางความคิดใหม่และการขยายตัวทางความคิดได้รับการสนับสนุน 
ที่ซ่ึงผู้คนมีความทะเยอทะยานนอกกรอบและเป็นที่ๆผู้คนเรียนรู้ที่จะ
เรียนไปด้วยกันอย่างต่อเนื่อง 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

3 กฎหลักของการจัดการความรู้  

1.Knowledge can only be volunteered,it can not be 
conscripted. สมัครใจไม่ใช่กะเกณฑ์ บังคับ ข่มขู่ สั่งไม่ได้ 
(ใจสั่งมา ไม่ใช่ใครสั่งมา) 

2.I only know  what I know when I need to know it. 
การเรียนรู้เกิดเมื่อต้องการใช้  

3.We always know more than we can say,and we will 
always say more than we can write down. รู้
มากกว่าที่พูดได้เขียนได้ 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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1.การจัดการให้เกิดการเรียนรู้ (Learning Management)  

2.การจัดการให้เกิดองค์ความรู้ (Knowledge Organizing)   

3.การจัดการให้เกิดการใช้ความรู้(Knowledge Acting)   

4.การจัดการให้เกิดการแบ่งป๎นความรู้(Knowledge Sharing) 

5.การจัดการให้เกิดการจัดเก็บองค์ความรู้(Knowledge Assets)  

LKASA (Bantak)Model  การจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

LKASA  EGG ( Bantak ) Model 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

1.Learning Management 

3.K Acting 

4. K Sharing 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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1.System:Knowledge vision ,Shared vision 

2.Simplify : สอดคล้องกับงานประจ า ไม่ติดรูปแบบ 

3.Surrounding : จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 

       

บทบาทหน้าที่ของCEO & CKO กับ KM   

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

Knowledge vision 

เป้าหมายสูงสุดของโรงพยาบาลคือประชาชนมีสุขภาพดี 
เจ้าหน้าที่มีความสุขและโรงพยาบาลอยู่ได้ โดยเน้นพัฒนาอย่าง
เรียบง่ายสู่เป้าหมายอย่างสมดุล 

จัดหาความรู้แล้วน าความรู้มาจัดการองค์กร(โรงพยาบาล)
เพ่ือให้เอื้ออ านวยต่อการเกิดความรู้แล้วน าความรู้ที่ได้มาจัดการ
ให้ท างานได้อย่างมีคุณภาพ  

มองไกล แต่ท าใกล้-Think Globally , Act Locally 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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เป้าหมายสูงสุดของโรงพยาบาล(Shared Vision) 
มุ่งสู่ความพอเพียง(พอดี)ไม่ใช่เป็นเลิศ นั่นคือความสมดุล = ดุลยภาพ = สุขภาพ 

ประชาชน 

องค์กร เจ้าหน้าที ่
ดุลยภาพ 

ร่างกาย 

ป๎ญญา จิตใจ 

สังคม 

ลูกค้า 

การเงิน เรียนรู้ 

กระบวนการ 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

ตนเอง 

งาน 
ครอบครัว 

สังคม 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

สภาพความไร้ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ 
   สภาพการยึดถือว่า “ฉันคือต าแหน่งของฉัน”  

   การหาผู้กระท าผิดหรือแก้ตัว หรือหาแพะรับบาป 

   ภาพลวงตาคิดว่าตัวเองแก้ป๎ญหาเชิงรุก แก้ป๎ญหาท่ีอาการ ยึดติดเหตุการณ์ 

   การยึดติดในความส าเร็จในอดีต ไม่กล้าคิดกล้าท าสิ่งใหม่เพราะกลัวล้มเหลว   

  ไม่สามารถรับรู้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นที่ละน้อย ๆ และอย่างช้า ๆ  

   การเข้าใจว่าการเรียนรู้ท่ีมีพลังที่สุดคือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรง  

   ทีมงานไม่สามารถเรียนรู้จากสมาชกิทีมและประสบการณ์ของทุกคนในทีมได้ 

 หลุมพลางของทีมงานจัดการความรู ้

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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Action Learning การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 
Benchmarking มาตรฐานเปรียบเทียบ(Sharing)  
Coaching การสอนงาน  
Mentoring การเป็นพี่เลี้ยง  
Portfolio แฟ้มงานเพื่อการพัฒนา (Assets) 

เทคนิคที่สนับสนุนให้คนในองค์กรมีการเรียนรู้ 

Learning Technique for LO : กิจกรรม 
Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

วิธีการเรียนรู้ 4 วิธี(จากในและนอกองค์กร) 

1.Learning by Seeing การเรียนรู้จากการศึกษาดูงาน 
2.Learning by Training การเรียนรู้จากการฝึกอบรม 
3.Learning by Reading การเรียนรู้จากการอ่าน 
4.Learning by Doing การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

ความคิดสร้างสรรค์ : สิ่งที่ขาดไม่ได้เมื่อเรียนรู้ 
1.Integrated Thinking คิดเชิงบูรณาการ มองเป้าหมายเดียวกัน 
2.System Thinking คิดเชิงระบบ เห็นความเชื่อมโยงของทุกสิ่ง 
3.Positive Thinking คิดเชิงบวก มองคนในแง่บวก 
4.Lateral Thinking คิดเชิงบุก/คิดนอกกรอบ/คิดทางขวาง 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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1. บริบทหรือรูปแบบ(Context)และเนื้อหาหรือแนวคิด(Content) 
2. การระบุหรือก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้(Knowledge Identification) 
3. การแสวงหาความรู้ขององค์กร(Knowledge Acquisition) 
4. การสังเคราะห์องค์ความรู้ (Knowledge Combination) 
5. การสร้างองค์ความรู้โดยการหมุนเกลียวความรู้SECI (Knowledge 

spiral) 

การจัดการให้เกิดองค์ความรู้(Knowledge Organizing)  

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

1. ศึกษาทิศทางกลยุทธ์ : วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา จุดมุ่งหมาย 
2. วิเคราะห์สภาพองค์การ(External & Internal Analysis) 
3. ศึกษาความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder) 
4. ศึกษากระบวนการหลัก(Core process)ตามโซ่ร้อยค่านิยม 
5. ศึกษาบริการหลัก(Core products)และบริการสุดท้าย(End 

products) 
6. ก าหนดความสามารถหลัก(Core Competency)ขององค์การ 
7. ก าหนดป๎จจัยหลักแห่งความส าเร็จ(Critical Success Factors) 

การระบุหรือจ าแนกความรู้ขององค์กร(Knowledge Identification) 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 



21/02/60 

12 

1.ระบบบริการที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย เป็นที่ประทับใจและ
เหมาะสมตามศักยภาพ 

2. บริการทางคลินิกที่ปลอดภัย มีประสิทธิผล ถูกต้องตามหลักวิชา
จรรยาวิชาชีพและสิทธิผู้ป่วย 

3. บริการเพื่อน าไปสู่การมีสุขภาพดีถ้วนหน้าของประชาชน 
4. สิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลและชุมชนที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดี 
5. เจ้าหน้าที่ท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีความสุข 
6. การบริหารแบบมีส่วนร่วมอย่างโปร่งใส เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ 
7. การส่งเสริมและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ป๎จจัยหลักแห่งความส าเร็จ(Critical Success Factors)  

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

1. การคว้าความรู(้Knowledge Capturing) เสาะหา ยึดกุม
ความรู้จากภายนอกแล้วคว้าเอามาใช้อย่างเหมาะสม 

2. การสร้างความรู้จากการปฏิบัติ(Knowledge Creation) สร้าง
จากทุกจุดของการท างานโดยทุกคนที่ท างาน ทั้งก่อนการลงมือ
ท า ระหว่างการท างานและสรุปประมวลประสบการณ์หลังการ
ท างาน 

3. การควักความรู้ในองค์การ(Knowledge Tracking) เป็นการลง
ไปหาความรู้ที่เกิดขึ้นทุกจุดของการท างานเพ่ือสกัดออกมาใช้
ประโยชน์หรือดึงความรู้ในคนมาใช้ประโยชน ์

การแสวงหาความรู้ขององค์กร(Knowledge Acquisition) 
Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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การสร้างความรู้และองค์ความรู(้Organizing)  

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

Capture 

Creation 

Tracking 

Combination 

Define 

Distill 

Combine 

Standardize 

Practice 

Innovation 

1. Quality Manual 

2. Quality Procedure 

3. Work Instruction 

4. Quality Plane/CPG 

5. Supportive Document 

6. Temporary Document 

Document 

Record 

การจัดท าให้เป็นลายลักษณ์อักษร:Documentation 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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1. คณะผู้ก่อการดีในการจัดการความรู้ 
2. วัฒนธรรมองค์การ 5 ประการ: ทบทวน-ประกัน-คุณภาพ-สร้าง

สุขภาพ-เรียนรู้ (Organizational culture) 
3. การน าความรู้และองค์ความรู้ไปปฏิบัติจริง (Knowledge 

utilization) 
4. หน้าที่ของผู้ปฏิบัติจัดการความรู้(Knowledge Practitioner) 

การจัดการให้เกิดการใช้ความรู้(Knowledge Acting)  

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

คณะผู้ก่อการดีในการจัดการความรู้ 
1. คุณเอ้ือหรือคุณเกื้อหนุนหรือผู้บริหารจัดการความรู้ (CKO) สร้างสิ่งแวดล้อม

การเรียนรู้และเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้ 
2. คุณอ านวยหรือผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้(K Facilitator) กระตุ้นให้คน

กล้าเอาสิ่งที่รู้มาเล่าบอก จัดเวที มีเวลา หาไมตรี : คุณลิขิต/ประสาน 
3. คุณกิจหรือผู้ปฏิบัติจัดการความรู้ (K Practitioner) หม่ันเรียนรู้จากท างาน

แล้วน ามาใช้ปฏิบัติ เมื่อใช้ดีจึงบอกเพื่อน 
4. คุณประกอบหรือวิศวกรความรู้(K engineer) ตีความและแปลง สังเคราะห์ 

ยกระดับองค์ความรู้ให้จับต้องได้และน าไปปฏิบัติได้ง่าย 
5. คุณเก็บหรือผู้เชี่ยวชาญความรู้(K specialist)หรือบรรณารักษ์ความรู้(K 

Librarian) น าความรู้ที่ชัดแจ้งมาสังเคราะห์จัดหมวดหมู่ 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

1. Participation ให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในงานที่เขา
รับผิดชอบ  

2. Empowerment เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ตัดสินใจในสิ่งที่เขา
รับผิดชอบ  

3. Opened mind เปิดใจให้กว้าง ให้โอกาสได้เสนอความ
คิดเห็นโดยไม่ถูกขัดขวางหรือโจมตีแม้ว่าจะดูไร้สาระก็ตามเพื่อ
กระตุ้นให้ทุกคนรู้จักคิด กล้าเสนอความคิดเห็น  เกิดความคิด
สร้างสรรค์ได้  

วัฒนธรรมการเรียนรู้ 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

การน าความรู้และองค์ความรู้ลงไปปฏิบัติจริง 
1. การน าองค์ความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติจริง โดยการยอมรับของคนในองค์กรให้

น าไปใช้(Using) รู้จักประยุกต์ใช้(Knowledge Application) เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร(Utilization) 

2. การประเมินและต่อยอดองค์ความรู้เดิมสู่องค์ความรู้ใหม่ที่เหมาะสมกับ
องค์กรมากขึ้นโดยตัวผู้ปฏิบัติเอง เป็นการเรียนรู้จากการใช้ความรู้ 

        -  การทบทวนหลังปฏิบัติ(After Action Review : AAR) 
        -  การเรียนรู้บทเรียนจากความผิดพลาดหรือล้มเหลว(Lesson 

Learned) ในลักษณะผิดเป็นครู 
3.     หน้าที่ของผู้ปฏิบัติจัดการความรู้ : ท างานประจ าให้ด(ีอัปปมา

ทะ)-มีอะไรให้คุยกัน(กัลยาณมิตตา)-ขยันทบทวน (โยนิโสมนสิการ) 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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การจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้(Knowledge sharing)  

รูปแบบหรือเทคนิคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

1. Community of Practiceชุมชนนักปฏิบัต ิ

2. Benchmarking มาตรฐานเปรียบเทียบ 

3. เล่าสู่กันฟ๎ง 

4. etc. 

 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

หัวใจส าคัญของKnowledge sharing  

1. เน้นการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน ยิ่งดียิ่งแลกง่าย  

2. เน้นเอาสิ่งที่ปฏิบัติจริงแล้วได้ผลดีจึงน ามาแลกเปลี่ยน ท านองใช้ดี
จึงบอกเพื่อน ไม่ใช่ไปฟ๎งเขามาว่าดีแล้วเอามาเล่าต่อเลย 

3. ใช้ลูกล่อลูกชนเฉพาะรายดึงเอาความรู้ฝ๎งลึก (Tacit) จากผู้ปฏิบัติ
ออกมาให้เห็นชัด (Explicit) 

4. ต้องมีการเปรียบเทียบผลที่ชัดเจนถ้าจะต้องแลกเปลี่ยนระหว่าง
หน่วยงานเพ่ือสร้างการยอมรับระหว่างผู้ให้และผู้รับ 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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หน้าที่ของKM Facilitators : ช่วยให้เกิด 4 เอื้อ 

Learn เอื้อโอกาสให้เกิดเรียนรู/้อยากเรียนรู/้ใฝ่รู้(เวลา/เวท)ี 

Care เอื้ออาทรให้เกิดความห่วงใยใส่ใจกัน/ช่วยเหลือกัน 

Share เอื้ออารีให้เกิดการแบ่งป๎นความรู/้เล่าสู่กันฟ๎ง 

Shine เอื้อเอ็นดใูห้เกิดความภาคภูมิใจ/ยกย่อง/ก าลังใจ/มีไฟ 

Knowledge is not power ,but Knowledge sharing is power. 

Human is important , but Human relationship is more important 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

คุณลักษณะที่ดีของKM Facilitators  
1. มีความสามารถในการสื่อสาร การแสวงหาความร่วมมือ 

2. มีมนุษยสัมพันธ์ คุยกับคนรู้เรื่อง เข้ากับคนง่าย เห็นคุณค่าคนอื่น 

3. มีความอดทนและความมุ่งมั่นสูง ไม่ขี้บ่น ไม่สั่งการ ไม่บ้าอ านาจ 

4. ใฝ่รู้ใฝ่เรียน เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

5. ไม่ขี้ใจน้อย ไม่ขี้งอน ไม่เบื่อง่าย มีความยืดหยุ่น ไม่ติดกรอบ 

6. จับประเด็นเก่ง วิเคราะห์บรรยากาศทีมและองค์กรได ้

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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เวทีเล่าสู่กันฟ๎ง 
1. เวทีจริง(Reality) : Face to Face 
 1.1  ในองค์การทั้งทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในแผนกและ

ระหว่างแผนก เช่นประชุมกลุ่ม,เสียงตามสาย,เคเบิลทีว,ีเวที
สัมมนาผู้ป่วย,การเชื่อมสัมพันธ์คร่อมสายงาน,บอร์ด,ศูนย์
สารสนเทศโรงพยาบาล,การจัดมหกรรม CQI Story,สรุปผลงาน 

 1.2  ระหว่างองค์การเช่นศึกษาดงูาน,ร่วมกิจกรรมเครือข่าย 
 1.3  กับชุมชนหรือสถาบันภายนอกเช่นรับดงูาน,ประชุมร่วมกบั

กลุ่มต่างๆ(อสม./ผู้น าชุมชน/กพร./หัวหน้าส่วนอ าเภอ),เรียนรู้
จากหมู่บ้าน 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

เวทีเล่าสู่กันฟ๎ง 

2. เวทีเสมือน(Virtual) ใชI้CT 

 2.1  ในองค์การเช่น,เว็บไซต์,Intranet 

 2.2  นอกองค์การผ่านเว็บไซต์www  เช่น
bantakhospital.com,kmi.or.th, Facebook, 
Line, etc. 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

http://www.bantakhospital.com/
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รูปแบบหรือเทคนิคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1. ชุมชนนักปฏิบัติ Community of practice : Co P 

2. เพื่อนช่วยเพื่อน Peer Assist : เชิญทีมอ่ืนมาแบ่งป๎นประสบการณ์ 

3. การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน AAR 

4. การเรียนรู้ร่วมกันหลังงานส าเร็จ Retrospect  

5. เรื่องเล่าเร้าพลัง Springboard Storytelling 

6. การค้นหาสิ่งดีๆรอบๆตัว Appreciative Inquiring 

7. เวทีเสวนา Dialogue : สุนทรียสนทนา สานเสวนา 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

Community of Practice : CoP 

CoPเป็นกลุ่มคนที่มีแรงปรารถนาที่จะพัฒนาความรู้ในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งหรือแก้ไขป๎ญหาใดป๎ญหาหนึ่งร่วมกัน  

โดยCoPจะประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสนิทสนมกลมเกลียว
ไว้วางใจซึ่งกันและกันรวมทั้งคุ้นเคยในฝีไม้ลายมือและความชอบ
ของกันและกัน จนถึงจุดหนึ่งสมาชิกในCoPจะร่วมกันพัฒนาแนว
ปฏิบัติขึ้นมา ซึ่งแนวปฏิบัติเหล่านี้เป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากการ
รวมตัวกันของชุมชน 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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ชุมชนนักปฏิบัติ(Community of practice) 

HRM 

IM AIDS 

IC 

RM 
ENV 

ESB 
PCT 

โรงพยาบาล 

create 

Learn 

use capture 

share 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

ตัวอย่างชุมชนนักปฏิบัติแบบสหสาขาวิชาชีพ 

แพทย์ เภสัช 

พยาบาล ทันตะ 

ชันสูตร กายภาพ 

COPD 

KM Fa 

Capture & 
Create 

Best 
Practice 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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จุดเริ่มต้นของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1. การค้นหาสิ่งดีรอบๆตัว (Appreciative Inquiry) โดยให้

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค้นหาสิ่งดีๆในงานของ
ตนเองแล้วน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น 

2.  การเปรียบเทียบมาตรฐานการปฏิบัติ (Benchmarking) เป็น
การน าเอาผลงานของแต่ละคนมาเปรียบเทียบกันด้วยความ
เต็มใจของทั้งสองฝ่าย มีการตกลงกฎเกณฑ์ของการ
เปรียบเทียบกันด้วยความเข้าใจกัน เปรียบเทียบกันเพื่อน าเอา
สิ่งดีๆของแต่ละฝ่ายมายกระดับผลงานหรือพัฒนางานของ
ตนเอง 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

 Benchmark ,Best practice 
Best practice วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด = วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

ของผู้ที่ปฏิบัติได้ดีที่สุด 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

Benchmark ระดับเทียบเคียง = ผู้ที่ปฏิบัติได้ดีที่สุด 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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Benchmarking มาตรฐานเปรียบเทียบ 

1. สรุปผลงานเปรียบเทียบกับผลงานขององค์การในปีที่ผ่านมา  

2. สรุปผลงานเปรียบเทียบกับองค์การประเภทเดียวกันในจังหวัด 

3. สรุปผลงานเปรียบเทียบกับองค์การประเภทเดียวกันในต่างจังหวัด 

4. สรุปผลงานเปรียบเทียบกับองค์การอื่นๆทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 

หาว่าใครท าได้ดีที่สุดและดูว่าเขาท าอย่างไร แล้วน ามาปรับใช้ 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

Knowledge 
Sharing (KS) 

Knowledge 
Vision (KV) 

Knowledge 
Assets (KA) 

ส่วนหัว ส่วนตา 
มองว่าก าลังจะไปทางไหน 

ต้องตอบได้ว่า “ท า KM ไปเพื่ออะไร” 

ส่วนกลางล าตัว ส่วนที่เป็น “หัวใจ” 
ให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน  
(Share & Learn) 

ส่วนหาง สร้างคลังความรู้ 
เชื่อมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้ ICT 
“สะบัดหาง” สร้างพลังจาก CoPs 

 
TUNA Model 

 (Thai –UNAIDS Model) 

ดร. ประพนธ์ ผาสุขยืด 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
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เรื่องเล่าเร้าพลัง 
• แบ่งกลุ่มคละ เพื่อความหลากหลาย 
• เล่าความภาคภูมิใจ/เทคนิค/เคล็ดลับในการท างานของ

ตนเองที่เคยท ามาแล้ว  
  - ความภาคภูมิใจ/เคล็ดลับอะไร 
  - วิธีการ 
• กลุ่มช่วยกันสรุปว่าจากที่แต่ละคนเล่ามามีส่วน    ที่

เหมือนกัน ต่างกัน อะไรบ้าง 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
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ผู้เล่า 
• เล่าให้น่าสนใจ น่าจดจ า  

• เล่าตามความเป็นจริง 

• เล่าความส าเร็จ ความภูมิใจ ทั้งเรื่องเล็กเร่ืองใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับ
เป้าหมายของกิจกรรม 

• เล่าให้เห็นตัวละคร เห็นพฤติกรรม การกระท า บริบท 

• ไม่ตีความ  

• แสดงออกมาในหน้าตา แววตา ท่าทาง น้ าเสียง อุปมาอุปไมย 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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ผู้ฟ๎ง/ซักถาม 

• คนส่วนใหญ่พูด > ฟ๎ง 

• ฟ๎งอย่างตั้งใจ 

• อย่าด่วนสรุป 

• พยายามจับเนื้อหาสาระที่ผู้เล่าต้องการสื่อสาร 

• ถามอย่างชื่นชม เพื่อเข้าใจมากขึ้น 

เส้นทางสู่ความภาคภูมิใจ ท าอย่างไร 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

Dialogue – ไดอะล็อก 
“the flow of meaning” 

การเลื่อนไหลของความหมาย... ไปสู่อะไรบางอย่าง 
เราเองก็ยังไม่รู้... ว่ามันคืออะไร 

ถ้ารู.้.. ก็ไม่ใช่ dialogue 
สิ่งที่ท าได้... ก็คืออย่าไป “block” มัน 

ทั้งภายนอก (block คนอื่น) 
และภายใน (block ความคิดตนเอง) 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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อ. วิศิษฐ์ วังวิญํู เรียก dialogue ว่า…. “สุนทรียสนทนา” 

เพราะมันเป็นการสนทนาที่สวยงาม สด ใส ออกมาจากใจ 

อาจารย์ประพนธ์เรียก dialogue ว่า…. “สัมปชัญญะสนทนา” 

เพราะมันเป็นการสนทนาที่ต้องระลึกรู้อยู่ตลอดเวลา 
เป็นการฝึกฟ๎งอย่างตั้งใจ (attentive listening) 
ฟ๎งอย่างลึกซ้ึง (deep listening) 
ได้ยินเสียงท่ีพูดออกไป ได้ยินเสียงท่ีอยู่ภายใน 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
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 หลักง่ายๆที่ใช้ในการท า Dialogue 

• พูด ออกมาจากใจ ไม่ใช่จากการจ า ท าให้เป็นธรรมชาติ 
เป็นป๎จจุบัน ไม่ต้องเสแสร้ง แกล้งท าให้ดูดี 
• ฟ๎ง อย่างตั้งใจ ไม่คิดหาค าตอบ ไม่ต้องตอบโต้ ไม่ตัดสิน
ประเด็นความ ไม่ตัดสินผู้อื่น 
• เคารพ ความแตกต่าง ให้ความเท่าเทียม ไม่เอาเรื่องคุณวุฒิ
วัยวุฒิ หรือต าแหน่งมาขวางก้ัน 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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คุณลิขิต : จดอะไรบ้าง 
• เรื่องเล่าย่อๆ ไม่ต้องจดทุกค าพูด แต่ก็ไม่ย่อจนสั้น

เกินไป 
• ชื่อ เบอร์โทร เจ้าของเรื่องเล่า 
• ชื่อคน ที่มีการกล่าวถึงในเรื่องเล่า 
• เคล็ดลับ/เทคนิค/ประเด็นส าคัญจากเรื่องเล่า 

ฯลฯ 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
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บทบาท Knowledge Facilitators หรือวิทยากรกลุ่ม 

1. สร้างความเข้าใจให้สมาชิกกลุ่มในกิจกรรมที่จะท าร่วมกัน 
2. สร้างความรู้สึกเป็นกันเอง ผ่อนคลายให้กับสมาชิกกลุ่ม 
3. ท าให้สมาชิกกลุ่มได้รู้จักกัน สนิทสนม ไว้ใจกัน รักกัน เข้าใจกัน 
4. กระตุ้นให้สมาชิกกลุ่ม ขุดเอาสิ่งดีๆที่ซ่อนอยู่ในตัวออกมาเล่า 
5. มีความอดทนและความมุ่งมั่นสูง ไม่ขี้บ่น 
6. จับประเด็นเก่ง วิเคราะห์บรรยากาศทีมและองค์กรได ้

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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AAR (After Action Review) 

1. ได้ตามความคาดหวังหรือไม่ เพราะอะไร 

2. ยังไม่ได้ตามความคาดหวังคืออะไร 

3. เทคนิค เคล็ดลับดีๆ ของเพื่อนที่เราจะเอาไปใช้ในพื้นที่ 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในคร้ังต่อไป  ควรจะมีรูปแบบอย่างไร 
ผู้เข้าร่วมควรเป็นใคร เร่ืองอะไร 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

ขั้นตอนการท ากิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ รู้จักรู้ใจ 
2. การท า BAR (Before action review) 
3. เลือกผู้ท าหน้าที่คุณอ านวย คุณกิจ คุณลิขิต 
4. ก าหนดข้อตกลงของกลุ่ม 
5. ก าหนด KV (Knowledge vision) 
6. การท าสุนทรียสนทนาด้วยกิจกรรม AI (Appreciative inquiring) 
7. การท า DAR (During action review) 
8. กิจกรรม AAR (After action review) 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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สรุปลักษณะส าคัญของเวทีการจัดการความรู้ 

1. เน้นลักษณะส าคัญ 4 ประการคือพูดอย่างจริงใจ ฟ๎งอย่างตั้งใจ ถาม
อย่างซาบซึ้งใจและจดอย่างเข้าใจใส่ใจ 

2. เป็นกิจกรรมกลุ่มที่ท าเพ่ือระดมป๎ญญา (Wisdom storming) คือ
ช่วยกันระดมเอาความรู้ภาคปฏิบัติหรือสิ่งที่ท าแล้วได้ผลดีออกมาให้
กลุ่มได้รับทราบเพื่อหยิบจับเอากลับไปประยุกต์หรือปรับใช้ในพ้ืนที่
ของตนเอง  

3. เล่าถึงความส าเร็จว่าคืออะไร ส าเร็จอย่างไร ส าเร็จด้วยวิธีใด   

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

การจัดการให้เกิดขุมทรัพย์ความรู้(Knowledge assets)  

1. หัวใจส าคัญของการจัดการขุมทรัพย์ความรู้ 

2. การบันทึกขุมทรัพย์ความรู้และแฟ้มงานเพ่ือการพัฒนา 

3. ประเภทของขุมทรัพย์ความรู้ :วิธีท างาน นวัตกรรม 
เครือข่ายชช. 

4. รูปแบบการเก็บและสถานที่เก็บขุมทรัพย์ความรู้ 

5. การเข้าถึงขุมทรัพย์ความรู้ 

6. บรรณารักษ์ความรู้ 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
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หัวใจส าคัญของการจัดการขุมทรัพย์ความรู้ 

1. เป็นการเก็บแบบส่ังสม(Accumulation)ไม่ใช่การสะสม(Collection) จึง
ไม่ใช่ปู่โสมเฝ้าทรัพย์ 

2. ก าหนดรูปแบบ ประเภท การจัดเก็บ การลงทะเบียนให้ง่ายต่อการน าไปใช้
ต่อหรือต่อยอดได้ 

3. มีการก าหนดเวลาการทบทวนเพื่อให้ความรู้เหมาะสมกับการใช้งาน 

4. องค์ความรู้สามารถปรับเปลี่ยนได้คือปรับให้เหมาะกับสถานการณ์และ
เปลี่ยนให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าได้  

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

การบันทึกขุมทรัพย์ความรู้(Knowledge Assets) 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
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•  
 
•  
 
•  
 
•  
 
 
 
 
 

ประเด็น/หลักการ 

   
 
 
 
 
 

แหล่งข้อมูล/บุคคล 

โทร. ... 

   
 
 
 
 
 

“ “ 

“ “ 

เร่ืองเล่า &ค าพูด 

“เราทดลองวิธีการใหม่ 
…” 

..... เป็นขุมความรู้ (Knowledge Assets)  
ที่มีบริบท และรายละเอียด ตามกาละและเทศะที่ต้องการความรู้นั้น 

ที่มา ดร.ประพนธ์ ผาสุกยืด 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

http://connect.bpweb.bp.com/Cv/D1/D66/C82396.doc
http://connect.bpweb.bp.com/Sound/D1/D66/S82396.wav
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แฟ้มงานเพื่อการพัฒนา(Portfolio) : แฟ้มหน่วยงาน 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
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ที่ 
สิ่งท่ีภาคภูมิใจ/

นวัตกรรม  
ประโยชน์ที่ได้  ผู้จัดท า  วันที่  แหล่ง

อ้างอิง  

สถานที่เก็บขุมทรัพย์ความรู้ 

 เป็นส่วนคลังความรู้ที่ท าให้มีการน าความรู้ไปใช้งานและมี
การต่อยอดยกระดับขึ้นไปเร่ือย ๆ  

• ภายในหน่วยงาน : แฟ้มผลงานในแผนก(Portfolio),  ศูนย์
พัฒนาคุณภาพ,ศูนย์สารสนเทศโรงพยาบาล,เอกสารสรุป
ผลงานประจ าปีของโรงพยาบาล 

• ในWeb site : www.KM.DMSc.go.th 

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
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1. วิธีการท างานที่ดี (Best practice) 

2. นวัตกรรม (Innovation) 

2.1 นวัตกรรมเชิงระบบ 

2.2 นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ 

3. เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ (Expert Network) 

ประเภทของขุมทรัพย์ความรู้  

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
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Best practice ประกอบด้วยเอกสารคุณภาพ ดังนี้ 

1. ระเบียบปฏิบัติ  12 เร่ือง 

 2.   CQI story 30 เร่ือง 

ประเภทของขุมทรัพย์ความรู้ : Best Practice 
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ประเภทของขุมทรัพย์ความรู้ : นวัตกรรมเชิงระบบบริการ 
นวัตกรรมเชิงระบบประเภทบริการ เช่น 
1.การดูแลผู้ป่วยโดยสหสาขาวิชาชีพ 
2.คลินิกอดบุหรี่แบบทีม (Team Motivating Psycho-

supportive Therapy) 
3.การดูแลผู้ป่วยเอดส์แบบครบวงจร(AIDS)  

Learning Knowledge Acting Sharing Assets Concepts 
การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

ประเภทของขุมทรัพย์ความรู้ : นวัตกรรมเชิงระบบบริหาร 
นวัตกรรมเชิงระบบประเภทบริหาร เช่น 
1.การปรับโครงสร้างการบริหารโรงพยาบาล 
2.การจัดผังองค์กรคุณภาพแบบผสมผสาน 
3.กิจกรรม 5 ส แบบคร่อมหน่วยงาน 
4.การพิจารณาความดีความชอบแบบทีมงาน 
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ประเภทของขุมทรัพย์ความรู้: นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ 

นวัตกรรมเชิงสิ่งประดิษฐ์ เช่นตู้อบเครื่องมือแพทย์,กริ่งเรียกพยาบาล
หอผู้ป่วยใน(Nursing Call) ,เครื่องส่องไฟเด็กแรกเกิดตัวเหลือง
(Phototherapy), ที่จับโคมไฟ Unit ท าฟ๎น, แผนการสอน
ประกอบรูปภาพ, เตียงนวดเอนกประสงค์,  ตู้ยูวี (UV) ก าจัดเชื้อ, 
กล่องตาก SLIDE, อุปกรณ์บริหารข้อมือ และข้อไหล่,ที่หยด
คลอรีนฆ่าเชื้อโรค, ที่หยดสารส้ม, รถเข็นขยะติดเชื้อ ,ถุงดักขยะ  
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บทบาทของบรรณารักษ์ความรู้(KM Librarian) 

1. เป็นผู้ดูแลคลังความรู้หรือขุมทรัพย์ความรู้ 

2. ก าหนดหมวดหมู่ หลักการ แนวทางการขึ้นทะเบียนความรู้ 

3. กระจายความรู(้Distribution)เพ่ือให้พนักงานเข้าถึงง่าย 

4. ติดตามการทบทวน แก้ไขความรู้หรือองค์ความรู้ที่น ามาใช้ 

5. กระตุ้นให้มีการปรับเปลี่ยนองค์ความรู้อย่างเหมาะสม 

6. สั่งสมองค์ความรู้ขององค์การ 
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การวัดความส าเร็จของการจัดการความรู้ในองค์การ 

1. Process Evaluation : การวัดว่าองค์กรมีการน าการ
จัดการความรู้มาใช้หรือไม่ ท าอะไรบ้าง มากน้อยแค่ไหน 
ท าหรือไม่ท า มีอะไรบ้างซึ่งเป็นการวัดตัวเครื่องมือ 

2. Result Evaluation : การวัดว่าการจัดการความรู้ท าให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีอะไรบ้างต่อองค์กร ลูกค้าหรือเจ้าหน้าที่ 
เป็นการวัดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการจัดการ
ความรู้ ซึ่งส าคัญมาก 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

          การวัดผลการจัดการความรู ้
    Process  Measurements  

     1. จ านวนคร้ังของการเข้าเยี่ยมชม web  site   

     2. จ านวนคร้ังของการใช้ความรู้ประเภทต่าง ๆ   

     Output  Measurements 

     1. จ านวนความรู้ที่จัดเก็บ  

     2. จ านวนกรณีศึกษาท่ีจัดเก็บ 

     3. จ านวน Best  Practice ที่จัดเก็บ    

     4. จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

     5. จ านวนสมาชิกในชมุชนการปฏิบัติ  
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หลักการน าKMลงไปปฏิบัติ(Implementation) 

1. ท าให้ง่าย(Common)ที่จะเรียนรู้และปฏิบัติ 

2. ท าให้รู(้Competency)ว่าต้องท าอย่างไร 

3. ท าให้รัก(Commitment)ที่จะท า เต็มใจท า 

หัดให้เป็น ใช้ให้เป็น เป็นเพียงขั้นที่หนึ่งเท่านั้น ต้องกระท าถึง
ขั้นไร้กระบวนท่า ค่อยก้าวข้ึนสู่ยอดฝีมือ(รู้วิญญาณกระบี่) 

Think Big , Start Small , Action Now  

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

สรุปลักษณะส าคัญของการจัดการความรู้ 
1. KM เป็นเหมือนน้ า ต้องไหลลื่นไปตามภาชนะบรรจุ นั่นคือปรับ

ตามบริบทของกลุ่มหรือองค์กรที่เราอยู่ ต้องไม่ยึดติดกับรูปแบบ
แต่ใช้ถูกต้องได้ผลลัพธ์คืองานดีขึ้น คนดีขึ้น และวิธีการท างานดี
ขึ้นหรือนวัตกรรมมากขึ้น (Best practice) 

2. KM เป็นเร่ืองของการปฏิบัติ เป็นเร่ืองของผู้ปฏิบัติ ผู้ที่จะมาร่วม
กิจกรรมต้องเป็นคนท าจริง เอาสิ่งที่ตนเองท าแล้วเกิดผลดีมาเล่า
สู่กันฟ๎ง ส่วนใหญ่เป็นความรู้ที่ซ่อนในตัวคน  

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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สรุปลักษณะส าคัญของการจัดการความรู้ 
3. KM เป็นบรรยากาศเชิงบวก เร่ิมต้นจากสิ่งดีๆหรือความส าเร็จ 

เพราะจะท าให้เกิดบรรยากาศแห่งความสุข ความชื่นชม ยอมรับ
ซึ่งกันและกัน  

4. KM เน้นความสัมพันธ์ระหว่างคน ยิ่งความสัมพันธ์ระหว่างคนดี 
การแลกเปลี่ยน การให้และรับซึ่งกันและกันจะดีมาก 

5. KMเป็นการพูดคุยถึงอดีตที่ท ามา ไม่ใช่พูดถึงอนาคตที่เราอยากท า 
น าความส าเร็จในอดีตมาเล่าสู่กันฟ๎ง เพ่ือจะดูว่าเบื้องหลัง
ความส าเร็จนั้นมีความรู้อะไรดีๆ ซ่อนอยู่ ขุดออกมา ควักออกมา   

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 

การจัดการความรู้เป็นกิจกรรม 
เพื่อให้เกิดการเสริมพลัง (synergy) 
ระหว่างความแตกต่างหลากหลาย 

ไปสู่เป้าหมายที่ร่วมกันก าหนด 
บรรลุความสร้างสรรค์ที่ไม่คิดว่าจะบรรลุได ้

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 
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KM 

K เอ๋ย KM 

ช่วยเติมเต็มป๎ญญาพาสดใส 

เอื้ออาทรสอนให้แบ่งกันไป 

สิ่งใดใช้ได้ดีมีแบ่งป๎น 

พูดเร่ืองสุขทุกข์ไม่เอาเข้าใจจิต 

เปิดใจมิตรชิดใกล้ให้สุขสันต์ 

พูดจริงใจฟ๎งตั้งใจใส่ใจกัน 

ถามสร้างสรรค์พลันจดไว้ได้สิ่งดี 

สวัสดีคะ 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ 


