
การจดัทาํแผนยทุธศาสตรอ์งคก์ร

นพ.จิรายทุร ์ พทุธรกัษา

โรงพยาบาลสอง  จงัหวดัแพร่



คาํศพัท ์(Terminology)

  เป้าหมาย (Goal)

  ยทุธศาสตร ์หรอื กลยทุธ ์(Strategy)

  ยทุธวิธี หรอื กลวิธี (Tactics)

  ปฏิบติัการ (Operations)



STRATEGY

TACTICS

OPERATIONS

ทีมพฒันาสายงาน

ผูป้ฏิบติังาน

ผูบ้ริหารระดบัสงู

หวัหน้ากลุ่มงาน

GOAL

หวัหน้าหน่วยงาน
ผูร้บัผิดชอบหลกั

ตาํแหน่งเชิงยทุธศาสตร ์(Strategic Positioning) 



คาํศพัท ์(Terminology)

  วิสยัทศัน์ (Vision)

  พนัธกิจ (Mission)

  วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์(Strategic objectives)

  แผนการดาํเนินงาน (Action Plan)



วิสยัทศัน์ (Vision)

พนัธกิจ (Mission)

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์

(Strategic objectives)

แผนการดาํเนินงาน       

(Action Plan)

แผนยทุธศาสตร ์(Strategic Plan)



คาํศพัท ์(Terminology)

  จดุแขง็ (Strengths)

  จดุอ่อน (Weaknesses)

  โอกาสพฒันา (Opportunities)

  อปุสรรค (Threats)



แผนยทุธศาสตร ์(Strategic Plan)

กาํหนดตวัช้ีวดั (Key PIs)

จดัสรรงานและคณุลกัษณะ 

(Alignment)

พิสจูน์ผลลพัธ ์(Proof)

การวดัและประเมินผล (Measurement & Assessment)



สงัคมผู้สูงอายุ

Social change

Advantage (Strengths)

     แพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก

     คลินิกหมอครอบครวั

     การแพทยฉุ์กเฉิน

     การป้องกนัโรคหวัใจ    

Challenge (Weaknesses and Threats)

     ความอ่อนล้าในการพฒันาคณุภาพ

     ระบบการเงินการคลงัไม่เป็นปัจจบุนั

     การควบคมุรายจ่ายไม่ได้ตามเกณฑ์

     ขาดแคลนกาํลงัคนด้านสขุภาพ

Chance (Opportunities)

     พ้ืนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ

     พฤติกรรมการบริการผู้ป่วย

     ระบบควบคมุการติดเช้ือท่ีเหมาะสม

     ระบบสารสนเทศท่ีถกูต้องและทนัเวลา

     ระบบประเมินผลบคุลากรท่ีเป็นธรรม

ค้นคว้า นําสขุภาพ สจุริต อาสา งานเป็นทีม

Core Value (คณุค่าร่วม)

Vision (วิสยัทศัน์)                            เป็นผู้นําด้านคณุภาพ                                          คนอาํเภอสองสขุภาพดี                                         ภาคีเครอืข่ายเข้มแขง็

Mission (พนัธกิจ)

     เสริมสร้างพฤติกรรมสุขภาพประชาชนอย่างเหมาะสม

     เสริมสร้างความเข้มแขง็ของภาคีเครือข่ายสขุภาพ

     บริหารจดัการองคก์รด้วยระบบท่ีมีประสิทธิภาพ

     ใส่ใจผลลพัธด้์านความปลอดภยัและคณุภาพในทุกมิติ

Technological change

ส่ือสารสนเทศท่ีทนัสมยั

Environmental change

การก่อสร้างทางคมนาคม

Economic change

เศรษฐกิจถดถอย กฎหมายฟ้องร้อง

Political change

     การส่งเสริมสขุภาพและป้องกนัโรค

     แพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก

     แนวคิดเวชศาสตรค์รอบครวั

Core Competency (สมรรถนะหลกั)

Strategic Objectives (วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ)์

     การเสริมสร้างพฤติกรรมสขุภาพประชาชน

     การเสริมสร้างความเข้มแขง็ภาคีเครือข่ายสขุภาพ

     การบริหารจดัการองคก์รภายใต้หลกัธรรมาภิบาล

     การบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคณุภาพ

1

2

3

4

Problems (คิดเป็น)

     ................................................................

     ................................................................

ปัญหาระดบั ................................................

อยู่ในวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท่ี์ ................

Products (เหน็ผล)

     ................................................................

เป้าหมาย ....................................................

     ................................................................

เป้าหมาย ....................................................

Processes (ทาํเป็น)

     ....................................................................................

     ....................................................................................

     ....................................................................................

ผู้รบัผิดชอบหลกั ............................................................
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