
ปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ และ 25๖๐ 
              การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากเรื่องร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ และ 25๖๐ ว่าแต่ละปีมีจ านวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้าง และเปรียบเทียบหา
แนวโน้มเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นแล้วคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่ส าคัญ เพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุและ   
แนวทางแก้ไขปัญหาโดยวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให ้ 

1) การปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาด หรือมีความรับผิดชอบ
ไม่เพียงพอ  

2) การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม  
3) การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และการยึด

มั่นในหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นข้อร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ จ านวนเรื่อง 
การเป็นเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (59/4) (60/3) 7 
การบริการที่ไม่สุภาพ/ล่าช้า/การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (59/1) (60/6) 7 
  
  
  
  
 

สาเหตุและแนวทางแก้ไขตามประเด็นเรื่องร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ 

ล าดับที่ ๑ การเป็นเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
๑.๑ เนื่องจากมีการแก้ไข กฎ ระเบียบ อยู่เป็นประจ า 
และมีการแจ้งเวียนให้ผู้ปฏิบัติทราบและถือปฏิบัติแต่
ผู้ปฏิบัติละเลยไม่ถือปฏิบัติตาม 
๑.๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติขาดความรู้ความช านาญในการ
ใช้และถือปฏิบัติกฎ ระเบียบ 

๑.๑ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเข้าอบรมหลักสูตรเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านต่างๆและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
๑.๒ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ล าดับที่ ๒ การบริการที่ไม่สุภาพ/ล่าช้า 

สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
๒.๑ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีจ านวนไม่เพียงพอ  
๒.๒ มีข้ันตอนในการปฏิบัติ หรือให้บริการที่ซับซ้อน 
๒.๓ เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 

๒.๑ เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
๒.๒ น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วขึ้น 
๒.๓ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
เจ้าหน้าที่ 

 


