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แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
คณะที่ 3: ..........................................................................  

ตรวจราชการ วันที่ 5 -7  กรกฎาคม 2560 
KPI: ร้อยละของหน่วยงานที่มีการน าดัชนีความสุขของคนท างาน (Happy Work Life Index)  
      และ Core Value “MOPH” ไปใช ้

 สถานการณ์/สภาพปัญหา  
การด าเนินการเกี่ยวกับดัชนีความสุขของคนท างาน (Happy Work Life index) และ Core Value 

“MOPH” ไปใช้ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ โดยกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล จากการวิเคราะห์สถานการณ์
ก าลังคนในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ ที่มีความหลายหลายของ Generation พบว่า Generation B 
(Baby Boomer Generation) และได้มีการออกแบบกิจกรรมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
การท างานระหว่าง Generation และระหว่างองค์กรที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือค้นหารูปแบบการท างานที่สร้างให้เกิด
การท างานอย่างมีความสุข จนมีมาตรการสร้างสุข 7 มาตรการ 

 
 การด าเนินงานของพ้ืนที่  (Essential Task) 

มาตรการด าเนินงานใน
พื้นที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1.การประเมินดัชนี
ความสุขของคนท างาน 
(Happy Work Life 
Index) 
 

Essential Task 
1) การประเมินสุขภาวะองค์กร เพ่ือใช้
วิเคราะห์ความสุขในการท างาน โดยเก็บ
ข้อมูลจาก  
รพช.จ านวน 7 แห่ง สสอ.จ านวน 8 แห่ง 
2) ชี้แจงเครื่องมือในการพัฒนาองค์กรจาก
การใช้ QR CODE ในการตอบแบบส ารวจ 

-  HR Stratification  
-  HR Scorecard 
-  KMA 

     -  Happinometor 

Essential Task 
1) การประเมินสุขภาวะองค์กร เพ่ือใช้
วิเคราะห์ความสุขในการท างาน โดยเก็บ
ข้อมูลจาก รพช. จ านวน 7 แห่ง สสอ.
จ านวน 8 แห่ง ครั้งที่ 2 
การตอบแบบส ารวจ 

-  HR Stratification  
-  HR Scorecard 
-  KMA 

     -  Happinometor 

 ผลการด าเนินงาน 
ผลการตอบแบบประเมินสุขภาวะองค์กร ตาม
ข้อ 1) ในครั้งที่ 1 อยู่ในเกณฑ์ คะแนน 92.43  
สะท้อนให้เห็นว่า สุขภาวะของคนในองค์กร 
อยู่ในระดับ 4  
น่าปลื้มที่สุด (จากระดับการประเมิน 4 ระดับ 
คือ 1.ต้องรีบปรับปรุง, 2.ต้องเพ่ิมความใส่ใจ, 
3.ก าลังพัฒนา และ 4.น่าปลื้มที่สุด) แต่การ
ประเมินครั้งแรกได้ข้อมูลคืนเพียง 43.75% 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการตอบแบบประเมินสุขภาวะองค์กร 
ตามข้อ 1) แบบส ารวจ KMA และ 
Happinometor    
ในครั้งท่ี 2 อยู่ระหว่างการด าเนินงาน โดย
ให้ส่งภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2560 
ส่วนแบบส ารวจเรื่อง HR Stratification  
และHR Scorecard จะมีการรายงานผล 
ในการตรวจราชการรอบ 12 เดือน 
 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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มาตรการด าเนินงานใน
พื้นที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

2. การด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมความสุขใน
การท างาน 
 

Essential Task 
โครงการสร้างสุข...คนสร้างสุขภาพจังหวัดแพร่ 
และโครงการยกระดับการบริหารสู่ความเป็น
เลิศด้วย 4 Learn โดยมีการด าเนินการครั้งที่ 1 
ภายใต้ชื่อ เสริมสร้างค่านยิม คนสร้างสุข 
“Happy  change” ซึ่งมีการด าเนินการดังนี้  
1) Share & learn : Happy cycle from 
HR4H  เป็นการนั่งเสวนาเล่าประสบการณ์จาก
ผู้เข้าร่วมการประชุมระดบัชาติ  
การพัฒนาศักยภาพมนษุย์ในระบบสุขภาพ 
(HR4H Forum 2017) 

1.1 Start - up Happy 8  
วิทยากร : คุณเฉลิมทิตย์  ปวงขจร  
นักทรัพยากรบุคคล แนะน าการน า Happy 8 
เข้ามาใช้ในองค์กรแห่งความสุขภาครัฐ จาก
ประสบการณ์ตรงขององค์กรภาครัฐ ที่น า 
Happy 8 เข้ามาประยุกต์ใช้ โดยมีล าดบัวิธีการ
ด าเนินการ ดงันี้  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาท าความเข้าใจในHappy 8
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ใน
องค์กรปัจจุบัน  
ขั้นตอนที่ 3 น า Happy 8 มาประยุกต์ใช้ 

1.2  สัมพันธภาพในองค์กรสร้างแรงบันดาล
ใจ วิทยากร:คุณเพ็ญพักตร์ แก้วยาศรี   
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  
แนะน าวิธีการสรา้งสัมพนัธ์ภาพในองค์กร โดย
การจัดให้มีกิจกรรมพูดคุย แลกเปลี่ยนเร่ืองราว
ต่างๆ ให้กับเพื่อนร่วมงาน (ข้อคิดเห็น, 
เสนอแนะ, เพื่อให้เกิดความรัก และสามัคคีของ
คนในกลุ่มงาน 

1.3 คุณค่าคน คุณค่างาน บันดาลสขุ 
วิทยากร:คุณอรไพลิน  แหลมหลวง จพ.โสตทัศน
ศึกษาช านาญงาน  แนะน าจากองค์กร
ภาคเอกชนที่บอกเล่าเร่ืองราวการบริหารองค์กร
แห่งความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร ให้ความส าคัญ
กับบุคลากรโดยการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
การด าเนินชีวิตอย่างมสีุข 
 
 

Essential Task 
2 )  มี ก า รถ่ า ยทอด เกี่ ย ว กั บ ม าต รกา ร
ขั บ เ คลื่ อ นอ ง ค์ ก ร ส ร้ า ง สุ ข ส า นั ก ง า น
สาธารณสุขจังหวัดแพร่ 7 มาตรการ และ 
Core Value MOPH  
2.1 ประกาศให้บุคลากรในสังกดัทุกระดับได้
รับทราบ ตัง้แต่การประชุมคณะกรรมการ
วางแผนประเมินผล ของจังหวัด ในเดือน 
กุมภาพันธ์ 2560 
2.2 ใช้ระบบหนังสือราชการ/บนัทึก
ข้อความ/ประชาสัมพนัธ์ผา่นเวปไซต์ 
www.hrphrae.com เพื่อชี้แจงมาตรการ
ขับเคลื่อนองค์กรสร้างสุขส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแพร่ 7 มาตรการ  และ   
Core Value MOPH  
ผลการด าเนินงาน 
1. บุคลากร และเจ้าหน้าที่ในสังกดั
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ ทราบ
เก่ียวกับมาตรการสร้างสุข 7 มาตรการ  และ 
Core Value MOPH  มีการออกแบบ
กิจกรรมตามมาตรการขับเคลื่อนองค์กรสร้าง
สุขส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ 7 
มาตรการโดยแต่ละหน่วยงานออกแบบ
กิจกรรมให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ แม้
บางหน่วยงานจะออกแบบกิจกรรมไม่ครบ
ตามทั้ง 7 มาตรการ โดยวิเคราะห์จาก แบบ
รายงานผลการด าเนนิงานเกี่ยวกับดัชนี
ความสุขของคนท างาน (Happy Work Life 
index) จาก รพช. จ านวน 7 แห่ง สสอ.
จ านวน 8 แห่ง มีหน่วยงานที่ออกแบบ
กิจกรรมครบทั้ง 7 มาตรการ จ านวน 3 แห่ง 
คือ รพ.หนองม่วงไข่, สสอ.ลอง และ  
สสอ.หนองม่วงไข ่คิดเป็นร้อยละ 20   
ส่วนอีก 12 หน่วยงานยังออกแบบกิจกรรม
ไม่ครบทั้ง 7 มาตรการ คิดเป็นรอ้ยละ 80 

http://www.hrphrae.com/
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มาตรการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

 1.4 Mind fullness in organization 
วิทยากร : คุณปาราลี  ประสงค ์  
พยาบาลวชิาชีพช านาญการ  
แนะน าการตั้งสติก่อนเร่ิมงาน เพื่อฝึกการมีสมาธิ
กับสิ่งที่ก าลังท าให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 
2) World cafe’: “Our Happy 
Organization” ด าเนินการโดย ดร.วัลยาภรณ์  
ทังสุภูติ  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
เป็นวิทยากรด าเนินการ และมีวทิยากรกลุ่มเป็น
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล สสจ.แพร่  
เพื่อก าหนดนิยามองค์กรสร้างสขุ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแพร่ วิเคราะห์สถานการณ์
สถานการณ์ก าลังคน ออกแบบมาตรการและ
จัดล าดบัความจ าเป็นในการด าเนินการตาม
มาตรการสร้างสุขสาธารณสุขแพร่ โดยมี
กิจกรรมดังนี้ 

2.1 Happy Public – Organization 
visionน าเข้าข้อมูลผลการประเมินองค์กรสุข
ภาวะองค์กรภาครัฐ  ก าหนดเปา้หมายองค์กร
แห่งความสุข และค้นหานิยามความสุข 

2.2 Happy Public – Organization 
diagnosis : History /culture ประวัติศาสตร์
ขององค์กร และวัฒนธรรมองค์กรซึ่งมีหัวข้อใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ รูปแบบการท างาน/บริการ 
ของหน่วยงานในสังกัด สสจ.แพร่ โครงสร้างการ
บริการ  
สไตล์ของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์ของบุคลากรใน
สังกัดสสจ.แพร่ และพฤติกรรมการท างานในอดีต
สืบทอดถึงปัจจุบนั เช่น การมนี้ าใจ การเคารพผู้
อาวุโส 
     2.3 Happy Public – Organization 
diagnosis : strength /weak โดยมีการ
วิเคราะหจ์ุดแข็งของการสร้างความสุขในองค์กร 
และวิเคราะห์จุดอ่อนที่เป็นอุปสรรคในการสร้าง
ความสุขในองค์กร 
 
 
 

2. มีการรณรงค์ ประชาสมัพันธ์ Core Value 
MOPH ภายในหน่วยงาน โดยการจัดท าสื่อท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อให้สอดแทรกในการใช้ชีวิตประจ า
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
3. มีการเข้าถึงเวปไซต์ www.hrphrae.com 
เฉลี่ย 7,000 คร้ังต่อเดือน 
Essential Task 
3)  มี กา รจั ดประ ชุม ช้ีแจงท าความ เข้ า ใจ
แนวทาง/ประชาสัมพันธ์การน าดัชนีความสุข
ของคนท างาน และ Core Value “MOPH”  
ไปใช้ และการออกแบบกิจกรรมที่มีส่วนร่วมของ
ทุ ก ก ลุ่ ม  Generation ใ น อ ง ค์ ก ร เ พื่ อ ใ ห้
ครอบคลุม 9 มิติของการสร้างสุขในองค์การตาม 
เ ก ณ ฑ์  Happinometer ( ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ Creative innovation HR 4.0) 
3.1  แต่งตั้ง Admin ของหน่วยงานได้ 1 คน/ 
หน่วยงาน  
3.2 ให้มีการ Login ท าแบบสอบถาม Online 
ของโดยบุคลลากรทุกคนของแต่ละหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
1. แต่งตั้ง Admin ของหน่วยงานได้ 1 คน/ 
หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 74.78 ของหน่วยงาน
ทั้งหมดในสังกัดส านักงานสาธารณสุจังหวัดแพร่ 
2. มีการ Login ท าแบบสอบถาม Online  
คิดเป็นร้อยละ 33.09 ของบุคลลากรในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุจังหวัดแพร่ 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการตอบ
แบบสอบถาม Online พบว่าค่าเฉลี่ยนความสุข
โดยรวมของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดัแพร่ มิติที่ 5 ดา้นครอบครัวดี 
มีค่าเฉลีย่สูงสุด ร้อยละ 75.58 สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ  
“มีความสุขมาก” และ มติิที่ 8 ด้านสุขภาพเงินด ี 
มีค่าเฉลีย่ต่ าทีสุ่ด ร้อยละ 53.63 สะท้อนให้เห็น
ว่าบุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ “มีความสุข” 
 
 
 
 
 

http://www.hrphrae.com/
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มาตรการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

 2.5 Happiness Succeed สรุปมาตรการ
สร้างสุข จากการวิเคราะห์ Our Happy 
Organization  ได้ทั้งหมด  7 มาตรการ   
3) Share & learn: “สร้างเปา้หมายให้เป็นจริง  
ไม่ทิ้งสุข” เป็นการเสวนาโดยมีวทิยากรจากทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนในดา้นการบริหาร และด้าน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธผิล ให้บรรลุเป้าหมาย และสิ่งส าคัญใน
วิธีการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นจากประสบการณ์
การท างานจริงของวิทยากร 3 ท่าน ได้แก่  คุณ
ชลดา สุทธโิชติ ต าแหน่งAssistant Managing 
Director บริษัท  
อีซ่ีสเต็ก จ ากัด  คุณจุมพิตรา ศรีเจริญจิตต์  
ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานจังหวัด
แพร ่และ คุณกันยา สายคง  ต าแหน่ง 
Manager บริษัท โตชิบาไทยแลนด์ จ ากัด  
4) Happy model record กิจกรรมการ
คัดเลือกบุคคลสร้างสุข 6 ด้าน จากผู้มาร่วมงาน 
โดยการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และโหวต 
ผลการด าเนินงาน 
การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง เสริมสร้างค่านิยม  
คนสร้างสุข “Happy  change” มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทั้งหมดจ านวน 110 คน ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ Our Happy Organization  คือ 
“อบอุ่นเหมือนบ้าน สรา้งสรรคค์วามคิด ด้วย
มิตรไมตรี มีความยุติธรรม” โดยมีมาตรการการ
ขับเคลื่อนตามนิยาม การสรา้งสขุทั้งหมด 7 
มาตรการ 

1. ก าหนดเป้าหมายการพัฒนางานโดยใช้
กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ สู่การพัฒนาคน
ด้วย R2R  

2. CSR สร้างสัมพนัธ์แบบพี่น้อง 
3. สร้างบล็อก สร้างสุข เพื่อการสือ่สาร 
4. ชมรมสร้างสุขเพื่อสร้างสรรค์ความคิด 
5. วิเคราะห์พฤติกรรมเด่นเพื่อจัดวาง

ก าลังคนให้เหมาะสมกับองค์การ 
6. โปรแกรมเมอร์จิตอาสาช่วยพี่ Baby 

Boom 
7. จัดพื้นที่สีขาวเพื่อสร้างความเข้าใจ  
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มาตรการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

 ผลการประกวดบุคคลต้นแบบสรา้งสุข 6 ด้าน : 
1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ : น.ส.ปารวี  สุขมี 
2. ด้านสังคม : นางชูขวัญ  แม่นย า 
3. ด้านการเงิน  : ทพ.สมศักดิ์ จึงภัทรไพศาล 
4. ด้านสุขภาพ : ภก.สุรชัย  จิตจง 
5. ด้านการพัฒนาตนเอง : น.ส.ปารวี  สุขมี 
6. ด้านภาวะผู้น า : นายวีรพงษ์ ชมภูมิ่ง 

 

 
 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดผลส าเร็จ  

สสจ.แพร่ใช้กระบวนการทางวิชาการในการออกแบบกิจกรรมสร้างสุขให้เห็นเป็นรูปธรรมเพ่ือ 
เป็นตัวอย่างให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการออกแบบกิจกรรมสร้างสุข และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการประเมินการท ากิจกรรมสร้างสุข รวมทั้งมีการประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน มีแนวทางการ
พัฒนาเครื่องมือ และรูปแบบกิจกรรมสร้างสุขภายใต้ Core Value “MOPH”   

 
 สรุปประเด็นส าคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อการท าให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการด าเนินงานไม่ประสบ

ผลส าเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งได้จากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จากการตรวจ
ติดตาม 

ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน เพื่อกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมที่จะช่วยสร้างความสุขให้กับบุคคลกร โดยเฉพาะ
การออกแบบกิจกรรมที่มีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม Generation ในองค์กรเพ่ือให้ครอบคลุม 9 มิติของการสร้างสุข 
ในองค์การตาม เกณฑ์ Happinometer 

 
 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัย ที่ท าให้การด าเนินงานไม่
บรรลุผลส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 

- การประเมินดัชนีความสุขของคนท างาน
(Happinometer) รายบุคคลโดยผ่านระบบ Online-
based หรือ Mobile App-based ท าให้การประเมิน
ติดตามท าได้ยาก 

- การสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับกับ
กิจกรรม”Happy Work Life Index”และ Core 
Value “MOPH” 

- จัดให้มีการสรุปรายงานผลการประเมินดัชนี
ความสุขฯ โดย Admin ของหน่วยงาน 

- จัดท าแผนปฏิบัติการ การขับเคลื่อนทั้ง 2 ประเด็น
ให้เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
ของหน่วยงาน ที่ก าหนดไว้แล้ว สามารถน ามาเป็นกิจกรรม
ของทั้ง 2 ประเด็นนี้ได้ โดยการสอดแทรกหรือเชื่อมโยงกัน 
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 นวัตกรรมที่สามารถเป็นแบบอย่าง 
มาตรการขับเคลื่อนองค์กรสร้างสุขส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ 7 มาตรการ จากการออกแบบ

กิจกรรมร่วมกันและใช้เป็นต้นแบบในการจัดกิจกรรมเพ่ือให้หน่วยงานน าไปใช้ในการด าเนินงาน  
ทั้งนี้มาตรการขับเคลื่อนองค์กรสร้างสุขส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ 7 มาตรการ อยู่ระหว่าง 
การด าเนินการร่วมกับทีมวิจัยของหน่วยงานในการพัฒนาเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ 

 
ผู้รายงาน นางสาวจรรยา  คุณจรูญ 

ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
 โทร 054 653256 

 e-mail : teddy_riu@hotmail.com 
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