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แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 
คณะที่ ๑: การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

ตรวจราชการ วันที่ ๕ – ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐ 
 

KPI: ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 
 

 สถานการณ์/สภาพปัญหา 
ในปี ๒๕๖๐ จังหวัดแพร่ มีสถานพยาบาลเอกชน จ านวน ๑๕๙ แห่ง แยกตามลักษณะของ

สถานพยาบาลได้ดังนี้ 

ลักษณะสถานพยาบาล 
เมือง
แพร่ 

เด่น
ชัย 

ร้อง
กวาง 

ลอง วังชิ้น สอง สูงเม่น 
หนอง
ม่วงไข่ 

รวม 

คลินิกเวชกรรม 25 4 2 2 3 3 13 0 52 

คลินิกเฉพาะทางด้านเวชกรรม 26 0 0 1 0 0 1 0 28 

คลินิกเฉพาะทางด้านทันตกรรม 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

คลินิกทันตกรรม 11 0 1 0 0 0 2 0 14 

คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 7 0 6 5 2 11 9 3 43 

คลินิกายภาพบ าบัด 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

คลินิกเทคนิคการแพทย์ 5 0 0 1 0 1 0 0 7 

คลินิกการแพทย์แผนไทย 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

คลินิกการประกอบโรคศิลปะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

สหคลินิก 6 0 0 0 0 2 0 0 8 

คลินิกการผดุงครรภ์ 0 0 0 1 1 0 0 0 2 

โรงพยาบาลเอกชน 2 0 0 0 0 0 0 0 2 

รวม 85 4 9 10 6 17 25 3 159 

* ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 

กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ ร่วมกับเครือข่ายโรงพยาบาล
ชุมชน ด าเนินการออกตรวจเฝ้าระวังสถานพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐานในช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน จ านวน ๑๕๔ 
แห่ง จากเป้าหมาย ๑๕๔ แห่ง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ โดยแยกเป็นคลินิกที่ให้บริการด้านเสริมความงาม จ านวน ๕ แห่ง 
ทั้งหมดตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองแพร่ ซึ่งได้ด าเนินการตรวจเฝ้าระวังเป็นพิเศษเน้นย้ าให้สถานพยาบาลต้องเปิดท าการใน
ช่วงเวลาตามที่ได้รับอนุญาตและต้องจัดให้มีผู้ประกอบวิชาชีพอยู่ตลอดเวลาที่เปิดท าการ 
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การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.๒๕๕๙ มีผู้ประกอบการ, ผู้ด าเนินการ 
และผู้ให้บริการติดต่อเพ่ือขอรับใบอนุญาต/ใบรับรอง ดังนี้ 

 
ประเภท ยื่นขอรับใบอนุญาต/ใบรับรอง 

สถานประกอบการ  
สปา ๒ 

นวดเพ่ือสุขภาพ ๑๐ 
นวดเพ่ือเสริมความงาม ๐ 

รวม ๑๒ 
ผู้ด าเนินการ ๒ 
ผู้ให้บริการ ๑๒๖ 

* ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 

ขณะนี้อยู่ระหว่างออกใบรับค าขอให้แก่ผู้ขออนุญาตประกอบกิจการ, ผู้ขออนุญาตเป็นผู้ด าเนินการ และผู้ขอ
ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และมีก าหนดจัดประชุมผู้ประกอบการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพเพ่ือชี้แจงแนวทางการด าเนินการตามกฎหมายในเดือนกรกฎาคม 

การด าเนินการตามกฎหมาย มีเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ในช่วงไตรมาสที่ ๑ – ๓ จ านวน ๗ เรื่อง ดังนี้  

 
เรื่องร้องเรียน จ านวน (เรื่อง) ผลการด าเนินงาน 

การเปิดสถานพยาบาลโดยไม่ได้รับอนุญาต ๒ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

ไม่พบการกระท าผิดกฎหมาย 
ตรวจสอบข้อมูลสถานพยาบาล ๑ 
การเปิดร้านนวดเพ่ือสุขภาพโดยไม่ได้รับอนุญาต ๒ 
การค้าประเวณีในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ๑ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ 

แจ้งข้อมูลให้หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบเรียบร้อยแล้ว การขายลวดดัดฟันแฟชั่นทาง Facebook ๑ 

 

 การด าเนินงานของพ้ืนที่ (Essential Task) 
มาตรการด าเนินงานในพื้นที่ ๓ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน 

๑.พัฒนาระบบการก ากับ ดูแล 
ติดตามเฝ้าระวังให้มีประสิทธิภาพ 

มีแผนส ารวจ/ตรวจ
สถานที่ 

- ด าเนินการ
ตามแผนตรวจ
สถานที่ ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ ๗๐ 

ด าเนินการตาม
แผนตรวจสถานที่ 
ไมน่้อยกว่า 
ร้อยละ ๑๐๐ 

สรุป/
วิเคราะห์
ข้อมูล ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ผลการด าเนินงาน - ก าหนดส ารวจ/ตรวจ
สถานพยาบาลในเดือน

- ด าเนินการ
ตรวจ

ด าเนินการตรวจ ก าหนด
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มาตรการด าเนินงานในพื้นที่ ๓ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน 
มี.ค.60, สถาน
ประกอบการ  
เพื่อสุขภาพในเดือนก.พ.
60 

สถานพยาบาล 
ร้อยละ ๗๐ 
- ด าเนินการ
ตรวจสถาน
ประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ร้อยละ 
๑๐๐ 

สถานพยาบาล 
ร้อยละ ๑๐๐ 

สรุปผล
การ

ด าเนินงาน
เดือนสค.

60 

๒.สร้างความเข้าใจต่อกฎหมายที่
มีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายในการ
ด าเนินงาน 

มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 

มีการประชุม
ผู้ประกอบการ
และอบรม
เจ้าหน้าที่ระดับ
อ าเภอ 

มีการจัดท า
ฐานข้อมูลสถาน
ประกอบการและ
ข้อมูลส าหรับการ
ด าเนินงาน 

รวบรวม
สรุปผล
การ
ด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ผลการด าเนินงาน จัดท าสื่อ

ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์กลุ่มงาน คบส. 

จัดประชุมพัฒนา
ศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ระดับ
อ าเภอในเดือน มิ.ย. 

มีฐานข้อมูล
สถานพยาบาล
และสถาน
ประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 

ก าหนด
สรุปผล
การ

ด าเนินงาน
เดือน สค.

60 
 

 แผนการตรวจราชการตาม PIRAB 

PIRAB GAP โอกาสในการพัฒนา ผลความก้าวหน้าการด าเนินงาน 

P 
(พันธมิตร) 

ขาดความร่วมมือใน
การท างานแบบพหุ
ภาคี เช่น รพช., รพ.
สต., สอ. และส่วน
ราชการอ่ืนๆ 

จัดตั้ง Team เพ่ือแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงาน คบส. 

- มีเครือข่ายเภสัชกร ร.พ.
ชุมชน/สสอ ในการออกตรวจ    
เฝ้าระวังสถานพยาบาล/สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
- บูรณาการในการด าเนินงาน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ร่วมกับกลุ่มงานการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก 

I 
(การลงทุน) 

ปริมาณงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯด้าน
สถานพยาบาลและ
สถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ มีจ านวน

- รัฐบาล ออกกฎหมาย เรื่อง 
“การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการพิจารณาอนุญาต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ” เพ่ือแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร

- พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
ระดับอ าเภอ เดือนมิย. 60 
- จัดระบบการรับขึ้นทะเบียน/
การขออนุญาต 
- จัดท าฐานข้อมูล
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PIRAB GAP โอกาสในการพัฒนา ผลความก้าวหน้าการด าเนินงาน 
มาก ขาดแคลนบุคลากร 
และงบประมาณ 

และงบประมาณ 
- พัฒนาระบบข้อมูลให้เป็น
ฐานข้อมูลเดียวกัน เพ่ือให้การ
ติดตามตรวจสอบง่ายขึ้น  

สถานพยาบาล/สถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

R 
(การควบคุม) 

ผู้ประกอบการขาด
ความรู้ ในข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสถานพยาบาลและ
สถานประกอบการ 

ส่งเสริม จัดประชุม อบรม ให้
ค าแนะน าปรึกษา แก่
ผู้ประกอบการฯ เพ่ือให้มีความรู้
ในเรื่องการด าเนินกิจการตาม
มาตรฐานสถานพยาบาลและ
สถานประกอบการ 

- ท าประชาสัมพันธ์แจ้งแนว
ทางการพัฒนา/มาตรฐานใหม่ให้
ผู้ประกอบการทราบ 
- ก าหนดจัดการประชุม
ผู้ประกอบการสถานพยาบาลและ
ผู้ประกอบการสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ/ผู้ด าเนินการ/ผู้
ให้บริการ ในเดือนก.ค. 

A 
(กระแส) 

ผู้บริโภคขาดความ
ตระหนักรู้ในการเลือก
รับบริการจาก
สถานพยาบาลและ
สถานประกอบการ
สถานพยาบาลและ
สถานประกอบการที่มี
มาตรฐาน 

ส่งเสริม จัดประชุม อบรม ให้
ค าแนะน าปรึกษา แก่ผู้บริโภคฯ 
เพ่ือให้มีความรู้ในการเลือกรับ
บริการสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพที่
ปลอดภัย และให้ทราบสิทธิ์ของ
ผู้บริโภคฯ 

จัดท าสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์/
เฟสบุ๊คของกลุ่มงานคบส. 

B 
(สร้างศักยภาพ) 

ผู้ประกอบการขาด
ความรู้ ความใส่ใจใน
กระบวนการให้บริการ 
ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

ส่งเสริม จัดประชุม อบรม ให้
ค าแนะน าปรึกษา แก่
ผู้ประกอบการฯ เพ่ือให้มีความรู้
ในเรื่องคุณภาพสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 

- ท าหนังสือแจ้งแนวทางการ
ด าเนินการให้ผู้ประกอบการ 
- ก าหนดจัดการประชุม
ผู้ประกอบการสถานพยาบาลและ
ผู้ประกอบการสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ/ผู้ด าเนินการ/ผู้
ให้บริการ ในเดือนก.ค. 

 

 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดผลส าเร็จ  

ตัวช้ีวัด/ผลงาน 

คปสอ. 

เมือง 
สูง
เม่น 

เด่น
ชัย 

ลอง วังช้ิน 
ร้อง
กวาง 

สอง 
หนอง
ม่วงไข ่

รวม 

ร้อยละของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

อัตรา ((A๑/A๒)x๑๐๐+
(B๑/B๒)x๑๐๐)/๒ 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 
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ตัวช้ีวัด/ผลงาน 

คปสอ. 

เมือง 
สูง
เม่น 

เด่น
ชัย 

ลอง วังช้ิน 
ร้อง
กวาง 

สอง 
หนอง
ม่วงไข ่

รวม 

๑.สถานพยาบาลได้รับ
การตรวจผ่านเกณฑ์ฯ 

จ านวนสถานพยาบาลผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนด (A๑) 

๘๒ ๒๔ ๕ ๑๐ ๗ ๘ ๑๖ ๒ ๑๕๔ 

จ านวนสถานพยาบาลที่
ขึ้นทะเบียนทั้งหมด (A๒) 

๘๒ ๒๔ ๕ ๑๐ ๗ ๘ ๑๖ ๒ ๑๕๔ 

๒.สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพได้รับการตรวจ
ผ่านเกณฑ์ฯ 

จ านวนสถานประกอบการ
เพื่ อสุขภาพผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนด (B๑) 

๑๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑๒ 

จ านวนสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพที่ ยื่นขอรับ
ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ
กิจการ (B๒) 

๑๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑๒ 

* ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 

 สรุปประเด็นส าคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อการท าให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการด าเนินงานไม่ประสบ
ผลส าเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งได้จากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จากการตรวจ
ติดตาม 

๑. ด้านสถานพยาบาลไม่ผ่านเกณฑ์ 
๑.๑  สถานพยาบาลที่ให้บริการด้านเสริมความงามจัดท าแผนการตลาดที่หลากหลาย เสี่ยงต่อการ

ร้องเรียน เช่น โปรโมชั่นการให้บริการ การโฆษณา ท าให้เกิดการแข่งขันกันสูงขึ้น 
๑.๒ ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้นผ่านช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ แต่ยังขาดความตระหนัก 

และรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการปกป้องสิทธิของตนเอง หลงเชื่อค าโฆษณาที่โอ้อวดเกินจริง 
๒. ด้านสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพไม่ผ่านเกณฑ์ 

๒.๑ ความล่าช้าในการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาต และควบคุม ก ากับมาตรฐานของ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

๒.๒  ส่วนกลางไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินงาน และขาดการประสานงานกับทางจังหวัด ท าให้
จังหวัดไม่สามารถด าเนินการได้ทันตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และก่อให้เกิดความสับสนต่อ
จังหวัดและผู้ประกอบการ 

๒.๓ สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพส่วนมากเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก เงินทุนไม่มาก ท าให้การพัฒนา
ให้ไดม้าตรฐานเป็นไปอย่างล่าช้า 
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 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัย ที่ท าให้การ

ด าเนินงานไม่บรรลุผลส าเร็จ 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข สิ่งท่ีผู้ท าหน้าที่ตรวจราชการรับ

ไปประสาน หรือ ด าเนินการต่อ 
๑) การเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการก ากับ ดูแล ควบคุม
สถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

๑) มีการจัดท าแนวทางการด าเนินงาน
ตามกฎหมายที่ชัดเจน 

๑) ควรจัดท าแนวทางการ
ด าเนินงานให้ทุกจังหวัดสามารถ
ด าเนินการเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

๒) บริการสุขภาพรูปแบบใหม่ๆที่มี
ความหลากหลายมากข้ึนไม่สอดรับ
กับกฎหมายที่มีอยู่ท าให้ต้องใช้ดุลย
พินิจในการตีความ 

๒) มีการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่โดย
วิธีการฝึกอบรมในงาน (on the job 
training) และมีทีมพ่ีเลี้ยง 

๒) ควรมีการจัดท าคู่มือ 
แนวทางการตรวจมาตรฐาน 
ให้ครอบคลุมทุกลักษณะของ
สถานพยาบาล 

๓) ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสาร 
ที่ไม่ถูกต้อง 

๓) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เชิงรับและเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
ช่องทางอินเตอร์เน็ตซึ่งผู้บริโภคเข้าถึง 

ได้ง่าย ทันต่อสถานการณ์ 

 

 

 ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย/ต่อส่วนกลาง/ต่อผู้บริหาร/ต่อระเบียบ กฎหมาย 
- ควรเร่งรัดการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานให้แล้วเสร็จทันเวลาในการบังคับใช้ 
- จัดท าแนวทางการด าเนินงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ชัดเจน เพ่ือให้ทุกจังหวัดด าเนินการ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

 
ผู้รายงาน นายประเสริฐ  กิตติประภัสร์ 

     ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
     วัน/เดือน/ปี 1๕ มิถุนายน ๒๕๖๐ 

     โทร 081-8845302 e-mail pskt09@yahoo.com 


