
1 
 

  

 แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
คณะที่ 1 : การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

      หัวข้อ ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการตรวจสอบได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
จังหวัด...แพร่...เขตสุขภาพที.่..1.....ตรวจราชการวันที.่......5–7..กรกฎาคม...2560 

……………………………………………….. 
 

1.ประเด็นการตรวจราชการ 
  ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการตรวจสอบได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด(เป้าหมาย ร้อยละ 95) 

 

2.สถานการณ์ 
2.1 คุณภาพผลิตภัณฑ์ย้อนหลัง 3 ปี 

ปี จ านวนที่ตรวจ จ านวนที่ผ่าน ร้อยละที่ผ่าน 
2559 714 648 90.76 
สาเหตุที่ไม่ผ่าน  
2558 1,545 1,492 96.57 
สาเหตุที่ไม่ผ่าน  
2557 2,533 2,490 98.30 
สาเหตุที่ไม่ผ่าน  

     
ในปี 2557 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่เก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพส่งตรวจวิเคราะห์คุณภาพ

จ านวน 2,533 ตัวอย่าง ผ่านมาตรฐาน 2,490 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 98.30  ปี 2558 ส่งตรวจวิเคราะห์
คุณภาพจ านวน 1,545 ตัวอย่าง ผ่านมาตรฐาน 1,492 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 96.57 และปี 2559       ส่ง
ตรวจวิเคราะห์คุณภาพจ านวน 714 ตัวอย่าง ผ่านมาตรฐาน 648 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 90.76 โดยพบว่าใน 
3 ปีที่(2557,2558,2559) ผ่านมาผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านคุณภาพมาตรฐาน อันดับ 1 ได้แก่ น  ามันทอดซ  า ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 91.31,80.64,80.37 อันดับ 2 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 100,70,80  
อันดับ 3 ได้แก่ น  าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 90.91,92.25,85.82  
 

2.2 งบประมาณ ปี 2560 
รายการ จ านวน(บาท) 

1.งบประมาณที่ได้รับจาก อย.ทั งสิ น 91,127 
2.งบประมาณที่ใช้แล้ว(ตัดยอดเบิกจ่ายแล้ว) 56,333 
3.ร้อยละของงบประมาณท่ีใช้แล้ว  61.82 

 ข้อมูล ณ 31 พฤษภาคม 2560 คาดว่าจะด าเนินการใช้งบประมาณร้อยละ 100 ถายในเดือนสิงหาคม 
2560 
 
 
 
 

แบบ ตก. 1 
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2.3 การจัดการความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของจังหวัด 
   1) การวิเคราะห์สถานการณ์ความเสี่ยงของจังหวัด 

ประเด็นปัญหา 
แผนงาน/
โครงการ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

การสื่อสาร
ความเสี่ยง 

ผลการด าเนินงาน/
ข้อเสนอแนะ 

1) การจ าหน่ายยา
ปฏิชีวนะในร้านช า 
ในปี  25 59  พบ 
12.62% 

-โครงการ
ส่งเสริมยา
ปลอดภัยใน
ชุมชน  
-งานเภสัชกรรม
ปฐมภูมิ การ
เยี่ยมบ้านด้าน
ยา 
-งาน คบส.
ชุมชน เฝ้าระวัง
การจ าหน่ายยา
ปฏิชีวนะในร้าน
ช า 
-ชมรมร้านขาย
ยาจังหวัดแพร่ 
-นโยบาย
โครงการ RDU 
-นโยบาย    
รพ.สต.ติดดาว 

-ประชุมเจ้าหน้าที่
รับทราบนโยบาย 
-รพ.สต./อสม. 
ส ารวจ ร้านค้า     
ร้านช า 
-เภสัชกร ให้
ความรู้ระดับ
ครัวเรือน/ ชุมชน 
-ชมรมร้านขายยา 
ทราบนโยบาย
และร่วมมือไม่
จ าหน่ายยา
ปฏิชีวนะให้แก่
ร้านช ากรณีน าไป
ขายต่อ 

- จัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์
เพ่ือสื่อสารให้
ประชาชน
เข้าใจโดยปิด
ประกาศตาม
ห้างสรรพสินค้า
ต่างๆในเขต
เมือง 
- จัดท าเอกสาร
ชี แจง
ผู้ประกอบการ
ว่าสามารถ
จ าหน่ายสินค้า
ยาชนิดใดบ้าง 

- อยู่ระหว่างรวบรวมผลการ
ด าเนินงานจากเครือข่ายระดับ
อ าเภอ และด าเนินการแล้ว 3 
อ าเภอ จาก 8 อ าเภอ คิดเป็น 
8.37% (อ าเภอเด่นชัย 8.14% 
อ าเภอสอง 5.26% และ
อ าเภอเมือง 11.73%) 

2) ฉลากผลิตภัณฑ์
อาหารไม่ถูกต้อง 
(ไม่มีเลขสารบบ
อาหาร/วันเดือนปี
ที่ผลิตและ
หมดอายุ) ในปี 
2559 พบ 
29.69% เช่น 
ผลิตภัณฑ์ OTOP 

- แผนงาน
ควบคุม ก ากับ 
ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ บริการ
สุขภาพ และ
ธุรกิจบริการ
สุขภาพ หลัง
ออกสู่
ท้องตลาด  
- งาน คบส.
ชุมชน เฝ้าระวัง
ผลิตภัณฑ์
อาหาร 
 

-ประชุมชี แจงแก่
คณะกรรมการ 
OTOP จังหวัด
และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือ
รับทราบนโยบาย 
-อ าเภอ/รพ.สต./
อสม ส ารวจฉลาก
ผลิตภัณฑ์อาหาร
ในร้านค้า ร้านช า 
-เครือข่ายอ าเภอ 
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ฉลากผลิตภัณฑ์
อาหารที่ถูกต้อง    
แก่ผู้ประกอบการ

-ประชุมชี แจง  
-เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
 

1. ประชุมเจ้าหน้าที่ด้าน
คุ้มครองผู้บริโภคระดับอ าเภอ 
ในวันที่ 21 ธ.ค. 2560 เพ่ือ
รับทราบนโยบายและการ
ด าเนินงาน ประจ าปี 2560 - 
เครือข่ายระดับอ าเภอ (อสม./
อย.น้อย)  
2. ส ารวจฉลากผลิตภัณฑ์
อาหารในร้านค้า ร้านช า และ
ให้ความรู้เกี่ยวกับฉลากที่
ถูกต้อง พบว่า ตรวจฉลาก
ทั งหมด 2,815 รายการ พบ
ฉลากไม่ถูกต้องทั งหมด 130 
รายการ (ร้อยละ 4.62) ลดลง
จากปี 2559 (29.69%) 
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ประเด็นปัญหา 
แผนงาน/
โครงการ 

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

การสื่อสาร
ความเสี่ยง 

ผลการด าเนินงาน/
ข้อเสนอแนะ 

ร้านค้า ร้านช า 3. ประชุมคณะอนุกรรมการ
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) จังหวัดแพร่ ในวันที่ 
15 พ.ค. 2560 ได้น าปัญหา
ฉลากผลิตภัณฑ์อาหารไม่
ถูกต้อง บูรณาการแก้ไข
ร่วมกับคณะอนุกรรมการ ใน
การคัดเลือกสินค้าที่มีฉลาก
ถูกต้อง เพื่อน ามาจ าหน่ายใน
ศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP 
จังหวัดแพร่และร้านค้าประชา
รัฐ (ร้านจ าหน่ายสินค้าใน
สถานีบริการน  ามัน ปตท.) 

2) การท างานของคณะท างานทีมตระหนักรับรู้สถานการณ์ (SAT และ Operation Team) 
กิจกรรม รายละเอียด 

1.SAT Team 

ทีม SAT (Situation Awareness Team: ทีมตระหนักรู้) และทีม Operation ในรูปของทีม
อ่ืนที่สามารถด าเนินการได้ คือ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ จังหวัดแพร่ 
(ค าสั่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ ที่ 17/2559 ลงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559) 
ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ(ท าหน้าที่ SAT) มีนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด
แพร่ เป็นประธานคณะกรรมการ 

2.Operation 
Team 

คณะท างาน วางแผน ปฏิบัติการ และประเมินผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สุขภาพ(ท าหน้าที่ Operation Team) ประกอบด้วยพนักงานเจ้าหน้าที่จากอ าเภอต่างๆ
และจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่  
-โดยมีกลวิธีด าเนินการ : ใช้หลักการมีส่วนร่วม การบูรณาการ การกระจายอ านาจในการ
ด าเนินงานของเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

3.การสื่อสารฯ 

สื่อสารความเสี่ยง (Risk Management) ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส่วนราชการต่างๆ ใน
จังหวัด/อปท. เพื่อการจัดการปัญหา 
- มีการจัดตั งไลน์กลุ่ม เพ่ือปฏิบัติงานด้าน คบส.ซึ่งท าหน้าที่เกี่ยวกับ SAT และ Operation 
Team 
- มีการแจ้งข้อมูลงานคุ้มครองผู้บริโภคผ่านเว็ปไซต์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ 
และไลน์กลุ่ม 

4.การประชุม 
ประชุมคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ จังหวัดแพร่ ซึ่งประกอบไปด้วย 
พนักงานเจ้าหน้าที่จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอ าเภอ  เพ่ือวางแผน
ขับเคลื่อนงาน ก ากับดูแล เฝ้าระวังการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัดโดยใน
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ปีงบประมาณ 2560 โดยจะจัดประชุมในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2560 เพ่ือแจ้งนโยบาย 
วิธีการ และขั นตอนการปฏิบัติงาน คบส.ให้ที่ประชุมทราบ และจะทบทวนภารกิจของ 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ จังหวัดแพร่ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจ
ของ SAT และ Operation Team ต่อไป 

5.แนวทาง/คู่มือ
ปฏิบัติงาน 

แนวทางปฏิบัติตามค าสั่งแต่งตั งฯ และมีการรว่มจัดท าคู่มือมาตรฐานการด าเนินงานของทีม 
SAT 

 
2.4 ด าเนินการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพตามแผนเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพของจังหวัด 

แผนเฝ้าระวัง (Surveillance) 

รายการ 
เป้าหมาย 
(รายการ) 

จ านวนที่
ส่งตรวจ 

ผลตรวจ
ผ่าน 

รอผล
ตรวจ 

ร้อยละท่ี
ผ่าน 

ร้อยละ
เป้าหมาย 

1.อาหาร 650 918 862 8 94.73 141.23 
2.ยา 8 8 8 0 100 100 
3.เครื่องส าอาง 13 13 11 0 84.62 100 
4.เครื่องมือแพทย ์ 0 0 0 0 0 0 
5.วัตถุอันตราย 5 5 5 0 100 100 
6.วัตถุเสพติด 0 0 0 0 0 0 

รวม 673 944 886 8 94.66 140.27 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2560 
 

2.5 แผนการตรวจราชการตาม PIRAB 
PIRAB GAP โอกาสในการพัฒนา ผลความก้าวหน้าการด าเนินงาน 

P 
(พันธมิตร) 

ขาดความร่วมมือในการ
ท างานแบบพหุภาคี เช่น 
รพช., รพ.สต., สอ., อปท. 
และส่วนราชการอ่ืนๆ 

จัดตั ง SAT และOperation 
Team เพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงานงาน คบส. 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็น
ระบบ 

I 
(การลงทุน) 

ปริมาณงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯมีจ านวนมาก 
ขาดแคลนบุคลากร และ
งบประมาณสนับสนุน เช่น 
รถ Mobile Unit อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

รัฐบาล ออกกฎหมายเร่ือง 
“การเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการพิจารณาอนุญาต
ผลิตภัณฑส์ุขภาพ” เพื่อแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
และงบประมาณ 

มีการเตรียมท าแผนการเก็บตัวอย่าง 
ปี 2560 ร่วมกับ Mobile Unit ให้
สอดคล้องกับภาระงานย 

R 
(การควบคุม) 

ผู้ประกอบการขาดความรู้ 
ในข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการควบคุมก ากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ 

ส่งเสริม จัดประชุม อบรม ให้
ค าแนะน าปรึกษา แก่
ผู้ประกอบการฯ เพื่อให้มี
ความรู้ในเร่ืองข้อกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการควบคุมก ากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ ์

จัดประชุมผู้ประกอบการด้านน  า
บริโภคฯ และสถานประกอบการ
ด้านยา เพ่ือรับทราบข้อกฎหมาย 
และแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ผลิตภัณฑ์ 
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PIRAB GAP โอกาสในการพัฒนา ผลความก้าวหน้าการด าเนินงาน 

A 
(กระแส) 

ผู้บริโภคขาดความ
ตระหนักรู้ในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ 

ส่งเสริม จัดประชุม อบรม 
ให้ค าแนะน าปรึกษา แก่
ผู้บริโภคฯ เพื่อให้มีความรู้
ในการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่
ปลอดภัย และให้ทราบสิทธิ์
ของผู้บริโภคฯ 

- จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์
ความรู้ตามห้างสรรพสินค้า และ
อบรมให้กับนักเรียน อย.น้อย เพ่ือ
ถ่ายทอดให้กับบ้านและชุมชน 
- ขยายความรู้ให้กับเครือข่าย
ผู้สูงอายุผ่านทางเครือข่าย อสม.  

B 
(สร้างศักยภาพ) 

ผู้ประกอบการขาดความรู้ 
ความใส่ใจในกระบวนการ
ผลิต ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 

ส่งเสริม จัดประชุม อบรม 
ให้ค าแนะน าปรึกษา แก่
ผู้ประกอบการฯ เพ่ือให้มี
ความรู้ในเรื่องคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 

จัดประชุมผู้ประกอบการด้านน  า
บริโภคฯ และสถานประกอบการ
ด้านยา เพ่ือรับทราบข้อกฎหมาย 
และแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ผลิตภัณฑ์ 

 
2.6 แผนการตรวจราชการตาม ETL 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1.แผนการเฝ้าระวัง
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
2.ด าเนินการตามแผนการ
เฝ้าระวังฯได้ ร้อยละ 30 

1.ด าเนินการตาม
แผนการเฝ้าระวังฯได้ 
ร้อยละ 65 

1.ด าเนินการตาม
แผนการเฝ้าระวังฯได้ 
ร้อยละ 100 

1. รวบรวมผลการ
ด าเนินงาน 
2. วิเคราะห์และ
สรุปผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
- มีการจัดท าแผนเฝ้าระวัง
และตรวจเฝ้าระวังสถาน
ประกอบการ ร้อยละ 30 

ด าเนินการตามแผนและ
สุ่มเก็บตัวอย่างร้อยละ 
60 

ด าเนินการตามแผนและ
สุ่มเก็บตัวอย่าง ร้อยละ 
100 

วางแผนในการสรุปผล
การด าเนินงานเดือน 
สค.60 

 
3. ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ 

3.1 ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ล าดับ ตัวชี้วัด รายการ

ข้อมูล 

เม
ือง

 

สอ
ง 

ร้อ
งก

วา
ง 

หน
อง

ม่ว
งไข

 ่

สูง
เม

่น 

เด
่นชั

ย 

ลอ
ง 

วัง
ชิ น

 

ภาพรวม
จังหวัด 

(ข้อมลู ณ  
วันที่รับตรวจ) 

ภาพรวมจังหวัด 
- รอบ 2 ณ ไตร

มาส 3 
(ข้อมูล …..) 

  
1 ร้อยละของ

ผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่ได้รับ
การตรวจสอบ
ได้มาตรฐาน
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

เป้าหมาย 257 42 110 39 96 45 42 42 673  
ได้รับผล
ตรวจ (A) 369 75 151 53 98 83 54 53 936 - 
ผลตรวจ
ผ่าน(B) 359 68 139 51 93 80 51 45 886 - 

ร้อยละ
(Ax100/B) 96.25 90.67 92.05 96.23 93 94.12 94.44 84.91 94.66 - 

หมายเหตุ รอผลตรวจวิเคราะห์จ านวน 8 ตัวอย่าง 



6 
 

3.2 ประเด็นปัญหา/สาเหตุที่ไม่ได้มาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์ ระบุรายละเอียดที่ผลิตภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน 

เครื่องส าอาง พบสารห้ามใช้ปรอทแอมโมเนีย จ านวน 2 ตัวอย่างจาก 13 ตัวอย่าง (ร้อยละ 15.39) 
อาหาร ผลวิเคราะห์ไม่ผ่านมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 56 ตัวอย่างจาก 910 ตัวอย่าง 

(ร้อยละ 6.15)  
 

3.3 สรุปผลการตรวจราชการ 
ประเด็น ผลงาน 

1.ร้อยละของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการตรวจสอบ
ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 90) 

94.66 

2.ร้อยละด าเนินการตามแผนการเฝ้าระวังฯตาม
เป้าหมาย(ร้อยละ 100) 

100 

 
4. สรุปประเด็นส าคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อการท าให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการด าเนินงานไม่ประสบ 
   ความส าเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งได้จากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห์  สังเคราะห ์ 
   จากการตรวจติดตาม 

4.1  ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ได้มาตรฐาน 
1) ปัจจัยด้านสถานประกอบการ/การผลิต 
   ส่วนใหญ่การประกอบกิจการในจังหวัดแพร่ เป็นรายย่อย เงินทุนไม่มาก ท าให้การพัฒนา

ต่างๆ ตามมาตรฐานและความทันสมัยของทั งสถานที่และผลิตภัณฑ์ไปเป็นอย่างล่าช้า 
     2) ปัจจัยด้านผู้จ าหน่าย 

   การประกอบกิจการรายใหญ่ในจังหวัดแพร่มีจ านวนน้อยราย สามารถก ากับดูแลได้ ส าหรับ
ที่มีปัญหาคือ รายย่อย เงินทุนไม่มาก เป็นรายย่อยที่เกิดขึ นใหม่ๆ ท าให้ขาดการรับรู้ และ
ขาดความเข้าใจในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

   ความไม่น่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์สุขภาพบางประเภทจากผู้ผลิตภายนอกจังหวัดที่น ามา
จ าหน่าย ท าให้พบเจอผลิตภัณฑ์ปลอม ผลิตภัณฑ์ที่มีการปนเปื้อนสารห้ามใช้หรือสาร
อันตรายต่อสุขภาพมาโดยตลอด  

3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 
   งบประมาณที่สนับสนุนโดยตรงจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ลดลงอย่าง

ต่อเนื่อง ท าให้ต้องมีการปรับเป้าหมายในการด าเนินงาน ท าให้ความคลอบคลุมในการ
ด าเนินงานลดลง 

      4) ปัจจัยด้านผู้บริโภค 
   ผู้บริโภคยังขาดความตระหนักและความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง สนใจข้อมูลข่าวสาร

เฉพาะที่ต้องการเท่านั น 
5) ปัจจัยด้านการก ากับดูแล 
   นโยบายให้ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการจดแจ้ง ท าให้เพ่ิมภาระงาน Post 

marketing เนื่องจากผลิตภัณฑ์ได้รับการจดทะเบียนโดยไม่มีการตรวจสอบความถูกต้อง 



7 
 

4.2 ด้านโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ได้มาตรฐาน 
1) ปัจจัยด้านสถานีวิทยุ/ผู้จัดรายการ 
   ส่วนใหญ่เนื อหาโฆษณาท่ีไม่ถูกต้องจะเป็น spot จากส่วนกลาง  

2) ปัจจัยด้านการควบคุมก ากับดูแล 
   การบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกับ กสทช. เขต ยังไม่

เข้มข้น 
3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 
   งบประมาณที่สนับสนุนโดยตรงจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ลดลงอย่าง

ต่อเนื่อง ท าให้ต้องมีการปรับเป้าหมายในการด าเนินงาน ท าให้ความคลอบคลุมในการ
ด าเนินงานลดลง 

4) ปัจจัยด้านผู้บริโภค 
   ผู้บริโภคยังขาดความตระหนักและความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง หลงเชื่อค าโฆษณา

ที่โอ้อวดเกินจริง สนใจข้อมูลข่าวสารเฉพาะที่ต้องการเท่านั น 
5) ปัจจัยด้านช่องทางการโฆษณา 
   ช่องทางเดิมที่มีปัญหาอยู่คือ การโฆษณาทางวิทยุ สื่อโทรทัศน์ 
   ช่องทางใหม่ที่มีความทวีคูณของสภาพปัญหาคือ สื่อออนไลน์ 

 
5.ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ 

ปัญหา/อปุสรรค/ปัจจัยทีท่ าใหก้าร
ด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอแนะที่ให้ต่อหน่วยรับตรวจ 
สิ่งที่ผู้ท าหน้าทีต่รวจราชการรับ
ไปประสาน หรือ ด าเนินการต่อ 

ปัจจัยผู้ประกอบการ/ผู้จ าหน่าย 
 

จังหวัดได้พัฒนาตามบริบทของ
ผู้ประกอบการ 

ควรมีแนวทางในการพัฒนา
มาตรฐาน เป็นขั นบันได ส าหรับราย
ย่อย 

ปัจจัยการจดทะเบยีนผลิตภณัฑ์ในระบบ 
Logistic  
 

สอบถามส่วนกลางเพื่อจัดการปัญหา
เป็นรายๆ 

ควรจัดท าระบบการตรวจสอบ
ผลิตภณัฑ์ให้ถูกต้องก่อนรับการจด
ทะเบียน 

ปัจจัยสิ่งสนบัสนุนในการด าเนินงาน 
 

ประยุกต์ใช้ที่มีอยู่ในคุ้มค่าทีสุ่ด ควรมีการจัดท าระบบการสนับสนนุ
ให้ส่วนภูมภิาคอย่างชัดเจน 

ปัจจัยผู้บริโภค 
 

มีแนวทางการเพิ่มศักยภาพผู้บริโภค
อย่างต่อเนื่อง 

ควรมีแนวทางการเพิ่มศักยภาพ
ผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม และ
ต่อเนื่อง 

ปัจจัยช่องทางการโฆษณา 
 

- แสวงหาแนวร่วมและข้อตกลง
ร่วมกับสถานีวิทยุ 

- เฝ้าระวังทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ควรมีแนวทางการด าเนินงานแต่ละ
ช่องทางให้ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง 
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6.ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย /ต่อส่วนกลาง / ต่อผู้บริหาร / ต่อระเบียบ  กฎหมาย 
 ควรมีการบูรณาการจัดการปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นปัญหาร่วมกันในภาพรวม 
 ควรมีการบูรณาการจัดการปัญหาโฆษณาสุขภาพอย่างชัดเจน และต่อเนื่อง 
 ควรมีการจัดสรรงบประมาณและสิ่งสนับสนุนอย่างเพียงพอในการด าเนินงานให้กับส่วนภูมิภาค 
 

ผู้รายงาน นายประเสริฐ  กิตติประภัสร์ 
     ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

     วัน/เดือน/ปี 15 มิถุนายน 2560 
     โทร 081-8845302 e-mail pskt09@yahoo.com 


