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KPI Cascade : ประเด็นการพัฒนาคณุภาพชีวิตคนไทยทุกกลุ่มวัย (ด้านสขุภาพ) 

หน่วยงาน ศูนย์อนามัยท่ี 1 เชยีงใหม่             กลุ่ม ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกำลังคน 

ประเด็น :  การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสขุภาพในผู้ป่วย NCDs 

สถานการณป์ัญหาท่ีสำคญั        :   โรค NCDs เป็นโรคท่ีมีแนวโน้มพบผู้ป่วยเพ่ิมมากขึน้ทุกปี และพบอัตราการเสียชีวิตท่ีเพ่ิมขึ้นทุกปีเช่นเดียวกัน จากข้อมูลของ
กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค พบว่าในเขตสุขภาพท่ี1 มีอัตราป่วยของโรค HTคิดเป็น 2,236  2,281 และ 2,438 ราย / แสน ปชก ในปี 2559 2560 และ 
2561 ตามลำดับ และอัตราป่วยของโรค DM คิดเป็น 1,140  1,157 และ  1,264 ราย/ แสน ปชก ในปี 2559 2560 และ 2561 ตามลำดับ ในขณะท่ีอัตราการ
เสียชีวิตในกลุม่โรค NCDs คิดเป็น  120.7  124.5 และ 128.6 ราย / แสน ปชก ในปี 2559 2560 และ 2561 โดยเป็นท่ีทราบกันดีว่า กลุ่มโรคดังกล่าวเกิดจากนิสัย
หรือพฤติกรรมการดำเนินชีวิตซึ่งจะมีการดำเนินโรคอยา่งช้าๆค่อยๆสะสมอยา่งต่อเนื่อง และเมื่อเป็นโรคแล้วมักจะเป็นโรคเรื้อรัง ในการบำบัดรักษาหรือควบคุมกลุ่ม
โรคดังกล่าวนอกจากการควบคุมด้วยยาในผู้ป่วยบางรายแล้วอีกประการท่ีจำเป็นต้องทำควบคู่กันไป คือการสร้างเสริม ความรอบรู้สุขภาพ (Health Literacy ) ซึ่ง
คือทักษะการเขา้ถึง เขา้ใจ และการประยุกต์ใช้ข้อมลูสขุภาพได้อย่างเหมาะสม จนทำให้เกิดการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมกับท่ีถูกต้อง และนำไปสู่ผลลัพธ์การรักษาท่ีดี
ขึ้น ลดภาวะแทรกซ้อน และลดอัตราการเสียชีวิต  จากการสำรวจ HL ล่าสุด ในปี2560-2562 โดยกรมอนามัยร่วมกับ สวรส. พบว่า กลุ่ม NCDs มีระดบัความรอบรู้
สุขภาพระดบัดีมากเพียงร้อยละ 11.86 ดังนั้นการเสริมสรา้ง ความรอบรูสุ้ขภาพในกลุ่มนี้จึงมีความสำคัญมาก  
.   
                                                                                                                                                                                        .   
                                                                                                                                                                                                .                                                           
1. Objective / Key Result ของแผนงานและการถ่ายระดบั  

ตัวชี้วัด ความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้ป่วย NCDs เพ่ิมขึ้น 10% 

 

Level DOH  Region 1 เขตสุขภาพ จังหวัด อำเภอ ตำบล 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

กรมอนามัย ศอ.1/เขตสุขภาพ สสจ. กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ / 
รพศ./รพท. 

รพช./ พชอ. 
 

รพ.สต./ชมุชน 
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Objective ยกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ของประชาชน 

-  สร ้ าง เสร ิมความรอบร ู ้ ด ้ าน
สุขภาพ (HL) ในกลุ ่มผ ู ้ป ่วยโรค    
ไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs)  
- พ ัฒนานวัตกรรมผ่านกลไกล
Digital Technology/AI ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนสุขภาพกับกลุ่มผู้ป่วย 
NCDs  

- มีองค์กรรอบรู้สุขภาพ Health 
Literacy Organization (HLO) 
ทั้งใน Health sectors และ Non 
Health sectors  
- มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ 
NCDs Clinics ( Re-Orientated 
Health Services)  
- บุคลากรในเครือข่ายมีท ักษะใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพผ่าน
กลไกล Ask me -3 และ Teach back 
- ผู้ป่วย NCDs ได้รบัการ Ask me -
3 และ Teach back  

- มีการดำเนินการโรงพยาบาล
รอบรู ้ส ุขภาพ (Health Literate 
Hospital) ในโรงพยาบาลชุมชน 
- ม ีการพ ัฒนาร ูปแบบการ
ให้บริการ NCDs Clinics (Re-
Orientated Health Services)  
- บ ุคลากรม ีท ักษะในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพผ่าน
ก ล ไ ก ล  Ask me -3 แ ล ะ 
Teach back 
- ผู้ป่วย NCDs ได้รับการ       Ask 
me -3 และ Teach back  

- ผู ้ป่วย NCDs ได้รับการ
ติดตามและปรับพฤติกรรม
ตามแผนการรักษาของ
แพทย์  
- ม ีระบบการให้ข้อมูล
ส ุขภาพและกระตุ ้นให้
เก ิดการดูแลกันเองใน
ชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย 
(KRS)      

ท่ีต้องการ 

- ความรอบรู้สุขภาพของ
ประชาชนเพิม่ขึ้น 25% ในปี 
2564 

- ความรอบรู้สุขภาพของผู้ป่วย 
NCDs เพิ่มข้ึน 10% 
- มีนวัตกรรม Digital Technology/AI 
ที่ใช้งานได้จริงอย่างมปีระสิทธิภาพ 

-  มี  HLO ใ น  Health sectors 
อย่างน้อย 1 แห่ง  
- มี  HLO ใน Non Health sectors 
อย่างน้อย 1 แห่ง 
- บุคลากรผ่านการอบรม Ask me -3 
Teach back มากกว่า 80%  
- ผู ้ป่วย NCDs ได้รับคำแนะนำ
ตามแนวทาง Ask me -3 Teach 
back มากกว่า 80% 
 

-  มี  HLH ใ น โ ร งพยาบ าล
ชุมชนอย่างน้อย 1 แห่ง 
- บุคลากรผ่านการอบรม Ask me 
-3 Teach back มากกว่า 80%  
-  ผ ู ้ ป ่ ว ย  NCDs ไ ด ้ รั บ
คำแนะนำตามแนวทาง Ask 
me -3 Teach back มากกว่า 
80% 

- ผู้ป่วย NCDs ได้รบั   
การเยี่ยมติดตาม    
อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี 
มากกว่า 80%  
- มีระบบ Line Group /FB 
ของกลุ่มผู้ป่วย NCDs  
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มาตรการ - การขับเคลื่อนองค์กรรอบรู้
สุขภาพในทุกองค์กร 

- จ ัดทำแบบประเมินHL ในกลุ่ม

ผู้ป่วย NCDs โดยเฉพาะ 

- ม ีการประเมินHL ของผู ้ป ่วย 

NCDs เป็นประจำทุกปี 

- ส ่งเสร ิมการพัฒนานวัตกรรม 

Digital Technology/AI เพื ่อการ

เข้าถึง เข้าใจข้อมูลสุขภาพ และ

การประยุกต์ใช้ได้เหมาะสมกับ

ตนเองของผู้ป่วย NCDs  

- รพท./ รพศ./ สสจ. ดำเนินการ
ขับเคลื่อน HLO  
- ส่งเสริมขับเคลื่อนการดำเนินการ 
HLO ของ Non Health sectors 
-  ม ีการปร ับ เปล ี ่ ยนร ูปแบบ
บริการใน Clinics NCDs 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับ 
บุคลากรในเครือข่าย เพื ่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมลู
สุขภาพตามแนวทาง Ask me -3 
Teach back 
 
 
 
 
 
 

- มีการขับเคลื่อนดำเนินการ 
HLH ในโรงพยาบาลชุมชน 
- มีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบ
บริการใน Clinics NCDs 
- เจ้าหน้าที่ผ่านการฝึกอบรม 
เพิ ่มทักษะการให้คำแนะนำ 
ต ามแนวทา ง  Ask me -3 
Teach back 
 

- จัดทำทะเบียนและ
แผนการรักษาของผู้ป่วย 
NCDs  
- มีการเยีย่มติดตามและ
บันทกึการติดตามผู้ป่วย 
NCDs โดย รพ.สต./ อสม.  
- จัดตั้ง Line Group /FB 
ของผู้ป่วย NCDs ในชุมชน 
- ม ีระบบการแลกเปล ี ่ ยน
ข้อมูลสุขภาพและกระตุ้นให้
เกิดการปรับพฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุ่ม 

ผลผลิต 
Small 

success 
 

- จำนวนของ HLO ทั้ง Health 
sectors และ Non Health 
sectors เพิ่มข้ึน 

- แบบประเมิน HL ของกลุ่มผู้ป่วย 

NCDs  

- นวัตกรรม Digital 

Technology/AI เพื่อการเข้าถึง 

เข้าใจข้อมลูสุขภาพ และการ

ประยุกต์ใช้ได้เหมาะสมกบัตนเอง

- แบบประเมิน HLO ด้วยตนเอง

ของ รพศ./รพท./สสจ.  

- แบบประเมิน HLO ด้วยตนเอง

ของ Non Health sectors 

- แบบประเม ินตนเองของ Clinics 

NCDs 

- แบบประเม ิน  HLO ด้วย

ตนเองของ รพช. 

- แบบประเม ินตนเองของ 

Clinics NCDs 

- จำนวนผู ้ป ่วย NCDs 

ได้รับการเยี ่ยมติดตาม

อย ่างน ้อย 2 คร ั ้ ง/ปี  

มากกว่า 80% 

- จำนวนสมาชิกใน Line 

Group / FB ม า ก ก ว่ า 
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ของผู้ป่วย NCDs ที่สามารถใช้งาน

ได้จริง 

- บุคลากรในเครือข่ายผ่านการ
อบรม Ask me -3 Teach back 
มากกว่า 80% 

- บุคลากรในเครือข่ายผ่าน
การอบรม Ask me -3  Teach 
back  มากกว่า 80% 

80% ของผู ้ป่วย NCDs 

ในชุมชน 

ติดตาม การกำกับติดตามรายปี  กำกับ ติดตาม ทุก 6 เดือน   กำกับ ติดตาม การดำเนินงาน 
ทุก 3 เดือน  

กำกับ ติดตาม การดำเนินงาน 
ทุก 3 เดือน 

เยี ่ยมเสริมพลัง กำกับ 
ติดตาม การดำเนินงาน 
ทุก 3 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 


