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 HL = Skill and Environment  

ความรอบรูส้ขุภาพ 
 

 Health  
 

Literacy  

ความสามารถ/ทักษะ สว่นบคุคล 
        Individual skills  

ระบบ สขุภาพ 
Health Systems  
Information 
Environment 
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Cluster 

คณะทํางาน HLO 

ศอ.1 

 PMQA 

 A2IM 2P 3E 

- Policy 

- Personnel 

- Environment 

- Empowerment for Health  

- Encourage co-operation 

with partnerships 

สวล. 

HLC 

เขตสุขภาพที่ 1 

ผูสูงอายุ 

HLT 
วัยเรียน 

HLS 
วัยทํางาน 

HLW 

HLH HLC 

-สสจ. 

-รพศ. 

-รพท. 

-รพช. 

-รพสต. 

ชุมชนตนแบบ/

1รพ.สต 

 

   - ศอ.1 (HLO) 

-รพ.สงเสริมสุขภาพ (HLH) 

 

 

แมและเด็ก 

มหัศจรรย  

1000วัน 

วัยรุน 

ตั้งครรภใน

วัยรุน 

คณะกรรมการเขต

สุขภาพท่ี 1 
CPPO 
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 การเปลีย่นทีเ่กดิขึน้  
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ขอบคุณภาพจาก สบส.เขต 2 พิษณุโลก 

สมารท อสม. 4.0  

SMART VHV 4.0 



สามารถใชเทคโนโลยีดิจิตอลได 1 

มีจิตอาสาและเปนผูนําการเปล่ียนแปลงดานสุขภาพ 3 

Digital Literacy 

มีความรอบรูดานสุขภาพ 2 Health Literacy 

สามารถใชเทคโนโลยีดิจิตอล เชน Application สมารท อสม. หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ 
ท่ีกําหนดได 

มีความรอบรูดานสุขภาพในเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องตนหรือเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีกําหนด 

มีทักษะปฏิบัติการใหการชวยเหลือสังคม  
ดานปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยชีวิตข้ันพ้ืนฐาน อสม. 4.0  



Kick off 
Feb 
2018 
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Chatbot หมอนมลา้นนา เพ่ือแทน้มแม่ 



Line กลุ่มนม

แม่ 

ทีม่าและแรงบนัดาลใจ 

สมาชกิ 83 คน 

- กลุม่ปิด 

- กลุม่เป้าหมายเฉพาะ 

- มีค ลัง ค ว าม รู้แ ต่ ไ ม่ ไ ด ้

เผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง 

 

- ความเกา๋ ช่ือเสยีงยาวนาน 30 ปี 

- ผู ้เ ชี่ ย วชาญเฉพาะด ้าน  (แพทย ์

พยาบาล) 

- ภารกจิหลกัของกรมอนามยั 

- มคีลงัความรู ้

- คลินิกนมแม ่

- ผูร้บับริการ  

(ป2560 = 587คน,  ป 2561 = 684 คน) 

 

- Chatbot 
- เผยแพร่องคค์วามรู ้คลิปวิดิโอ 

infograffic บทความ 



1 2 3 4 5 6 7 

รวบรวมขอ้คาํถาม
ทีถ่ามซํา้ๆบอ่ยๆ 

นําขอ้คาํถามมาจดั
หมวดหมูแ่ละหาคาํตอบ 

ผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบ
ความถกูตอ้ง 

สรา้ง mind Map เพือ่
วนิจิฉยัแยกประเด็นคาํถาม 

ดาํเนนิการสรา้ง platform 
ใน Dialogflow 

ทดสอบความถกูตอ้ง
แมน่ยาํของ chatbot  

เผยแพร ่ 
chatbotนมแม ่ 



พีค่ะ หนูมอีาการ
เจ็บหวันมคะ่ 

มแีผลถลอกคะ 

ไมม่คีะ่ 

คณุแมม่มีจีดุขาว
ทีห่วันมหรอืไม ่

คณุแมค่ณุแมม่อีาการ
อืน่ๆหรอืไม ่เชน่ 
หวันมแตก มแีผลที่
หวันม 

กอ่นหนา้นีค้ณุแมใ่ห้
ลกูดดูนมจากอะไร 
1.ดดูเตา้  
2.ดดูเตา้กบัขวด 
3.ดดูขวด 



ดดูเตา้คะ 

ไมแ่นใ่จคะ 

ลกูดดูนมลกึถงึลานนม
หรอืไม ่
1.ไมแ่นใ่จ 
2.ดดูไมล่กึ 
3.ดดูไดล้กึ 
โปรดระบตุวัเลข/พมิพ์
ขอ้ความคะ 

ใหค้ณุแมส่งัเกตวา่
ขณะทีล่กูดดูนม ลกูอม
แตห่วันมหรอืไม ่



ขอบคณุคะ... 

ถา้ใช.่..แสดงวา่ลกูดดูนมไมล่กึ แนะนําให้
คณุแมอุ่ม้ลกูอยา่งถกูวธิสีงัเกตดงันี ้
1. ใหจ้ดัทา่ลกูอยูใ่นแนวเสน้ตรง 
2. ตวัลกูตะแคงเขา้หาตวัแม ่ใหท้อ้งลกู
แนบชดิกบัตวัแม ่
3. ใชม้อืแมห่รอืหมอนชว่ยรบัตวัของลกูให้
รูส้กึม ัน่คง 
จากน ัน้ประคองเตา้นมพรอ้มกบัใชห้วันม
เขีย่ปากลา่งของลกู พอลกูอา้ปากงบัหวันม 
ใหต้รวจดดูวา่อมลกึดหีรอืไม ่ 

ถา้ไมใ่ช.่.. แนะนําพบแพทยห์รอืมา
ปรกึษาทีค่ลนิกินมแมน่ะคะ 

หากมขีอ้สงสยัใหต้ดิตอ่คลนิกินมแม่
เพือ่รบัคาํปรกึษาโดยตรง หรอืโทร 
061-1988322 ในเวลาราชการคะ 
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พฤตกิรรมสขุภาพ 
     ( 30% ) 
 
 
การรักษาพยาบาล 
     ( 20% ) 
 
 
ปัจจัยสงัคม และ 
เศรษฐกจิ  
    ( 40% ) 
 
ปัจจัยทาง กายภาพ 
และ สวล. 
   ( 10% )  
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 THANK YOU  
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