
แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2561
คณะท่ี 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ สนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ
หัวขอ รอยละของ รพ.สต. ท่ีผานเกณฑการพัฒนาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว

จังหวัด แพร เขตสุขภาพท่ี 1 ตรวจราชการวันท่ี 27 – 29 มิถุนายน 2561
----------------------------------------

1. ประเด็นการตรวจราชการ
ประเด็นหลัก 3.2 ระบบธรรมาภิบาลและองคกรคุณภาพ
ตัวช้ีวัด 34 รอยละของ รพ.สต. ท่ีผานเกณฑการพัฒนาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว
คาเปาหมาย รอยละ 25

2. สถานการณ
จังหวัดแพร มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ในสังกัดจํานวน 119 แหง ท้ังนี้ไดดําเนินการ

สงเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิระดับตําบลตามเกณฑ รพ.สต.ติดดาว ทุกแหง โดยใน
ปงบประมาณ 2561 ไดดําเนินการพัฒนา ไดแก 1)การพัฒนาศักยภาพทีมแกนนําระดับอําเภอเพ่ือใหสามารถ
ประเมินรับรองระดับอําเภอ 2) แตงตั้งคณะกรรมการเยี่ยมประเมินเสริมพลังระดับจังหวัดบูรณาการกับการ
ประเมินโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบลดีเดนของชมรมสาธารณสุขแหงประเทศไทย โดยมีประเด็นการ
เยี่ยมประเมินเสริมพลัง ไดแก ระบบสุขภาพอําเภอ ระบบสนับสนุนท่ีสําคัญจากแมขายสูเครือขายระดับตําบล และ
ผลลัพธเชิงคุณภาพของทีมหมอครอบครัว และภาคีเครือขายภายนอก การดําเนินการดังกลาวไดรับความพึงพอใจ
จากผูรับการเยี่ยมประเมินในระดับดี รวมท้ังมีบรรยากาศในการตรวจเยี่ยมท่ีดี และลดความซ้ําซอนของพ้ืนท่ีใน
การเตรียมรับการเยี่ยมประเมิน

ท้ังนี้ การดําเนินงานท่ีผานมาจังหวัดแพร ไดเนนการพัฒนาโครงสรางกลไกในทุกระดับเพ่ือขับเคลื่อน
คุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ โดยในป 2561 กระทรวงสาธารณสุขไดบูรณาการเกณฑคุณภาพมาตรฐานตางๆ
ท่ีเก่ียวของกับหนวยบริการปฐมภูมิพัฒนา ตามเกณฑคุณภาพ รพ.สต.ตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว
คือ 5 ดาว 5 ดี โดย 5 ดี ประกอบดวย บริหารดี ประสานงานดี ภาคีมีสวนรวม บุคลากรดี บริการดีประชาชนมี
สุขภาพดี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา รพ.สต. ใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน โดยเนนการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
สุขภาพและกระบวนการบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและความจําเปนดานสุขภาพของประชาชนให
สอดคลองกับการพัฒนาเครือข ายระบบบริการสุขภาพปฐมภู มิและแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ20ป

ผลการดําเนินงาน ปงบประมณ พ.ศ.2560 พบวา จังหวัดแพร รพ.สต. ผานเกณฑการประเมิน
รพ.สต. ติดดาวระดับ 5 ดาว จํานวน 13 แหง คิดเปนรอยละ 10.92  สวนในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 รพ.สต.
ผานการประเมินคุณภาพ 5 ดาวระดับ 5 ดาว จํานวน 23 แหง คิดเปนรอยละ 19.33 รวมมี รพ.สต.ติดดาวท่ีผาน



เกณฑการประเมิน รพ.สต.ติดดาวระดับ 5 ดาว ท้ังสิ้น จํานวน 36 แหง คิดเปนรอยละ 30.26 (โดยไมนับรวม
ศสม.รองซอ ท่ีผานเกณฑการประเมินรพ.สต.ติดดาวระดับ 5 ดาว) รายละเอียดตามตาราง 1

ตาราง 1 แสดงจํานวน รพ.สต.ท่ีผานการประเมินตามเกณฑ รพ.สต.ติดดาว ระดับ 5 ดาว ปงบประมาณ 2560-
2561 (ณ 21 มิถุนายน 2561)

ลําดับ อําเภอ
จํานวน รพ.สต.
ท้ังหมด (แหง)

จํานวน รพ.สต.ท่ีผานการประเมินเกณฑ รพ.สต.ติดดาว
ระดับ 5 ดาว (แหง)

ป 2560 ป 2561 ยอดสะสม
1 เมืองแพร 27 2 6 8
2 สูงเมน 16 2 4 6
3 เดนชัย 8 1 2 3
4 รองกวาง 16 2 3 5
5 สอง 15 2 2 4
6 วังชิ้น 17 1 3 4
7 หนองมวงไข 6 1 1 2
8 ลอง 14 2 2 4

รวม 119
13

(รอยละ 10.92)
23

(รอยละ 19.33)
36

(รอยละ 30.26)

จังหวัดแพร ไดสรุปทบทวนการดําเนินงานในป 2561 โดยสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําเกณฑไป
เปนแนวทางพัฒนาศักยภาพความเขมแข็งของสหสาขาวิชาชีพ รวมท้ังการสนับสนุน รพ.สต. ใหมีคุณภาพตามเกณฑ
เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการทางดานสุขภาพข้ันพ้ืนฐานอยางมีคุณภาพ ครอบคลุม ท่ัวถึงและเปนธรรม ประชาชน
ไววางใจใหเปนบริการ ใกลบานใกลใจ ไดสื่อสารและสงเอกสารคูมือแนวการพัฒนาคุณภาพ รพ.สต. ติดดาว
ป 2561 ใหพ้ืนท่ีไดศึกษา และทําความเขาใจ เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2560 มีจัดประชุมชี้แจงเพ่ือสรางความ
เขาใจเกณฑ รพ.สต.ติดดาว แกทีมประเมินระดับอําเภอในวันท่ี 18 มกราคม 2561 จัดประชุมชี้แจงเพ่ือสรางความ
เขาใจเกณฑ รพ.สต.ติดดาว แกทีมประเมินระดับอําเภอและระดับ รพ.สต.ในวันท่ี 29 มีนาคม 2561 รวมท้ังการ
เชื่อมโยงกับการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพรพ.สต.ติดดาวของแมขาย เครือขาย สู พชอ. PCC Full Function



3. การดําเนินงาน/ผลการดําเนนิงานตามมาตรการสําคัญ
3.1 กําหนดโครงสรางรองรับและผูรับผิดชอบหลักแตละระดับ (Structure-Function) ดังนี้

1) โครงสรางรองรับระดับจังหวัดขับเคลื่อนภายใตคณะอนุกรรมการระบบบริการสุขภาพ (Service
Plan) สาขาบริการปฐมภูมิและสุขภาพองครวม และมีคณะกรรมการเยี่ยมประเมินเสริมพลัง
ระบบสุขภาพอําเภอ DHS- รพ.สต.ติดดาว รพ.สต.ดีเดน จังหวัดแพร ในการประเมินรับรอง
ระดับจังหวัด

2) ระดับอําเภอ คปสอ.ทุกอําเภอ ในการขับเคลื่อนพัฒนาและประเมินรับรองระดับอําเภอ
3) ระดับตําบล ทีมสุขภาพในรพ.สต. ในการขับเคลื่อนพัฒนาและการประเมินตนเอง

3.2 กําหนดกรอบในการวางแผนเพ่ือดําเนินการ (Framework)
1) ทบทวนคณะอนุกรรมการระบบบริการสุขภาพ(Service Plan) สาขาบริการปฐมภูมิและสุขภาพ

องครวม จังหวัดแพร และทีมเยี่ยมประเมินเสริมพลังระบบสุขภาพอําเภอ DHS-รพ.สต.ติดดาว-
รพ.สต.ดีเดน จังหวัดแพร

2) กําหนดเปาหมาย รพ.สต.ระดับ 5 ดาว รอยละ 25
3) ชี้แจงสรางความเขาใจในเกณฑการประเมินแกทีมแกนนําระดับอําเภอ และพัฒนาศักยภาพทีม

เยี่ยมประเมินเสริมพลังระบบสุขภาพอําเภอ DHS-รพ.สต.ติดดาว-รพ.สต.ดีเดน จังหวัดแพร
4) รพ.สต.ประเมินตนเอง จํานวน 119 แหง
5) ทีมประเมินระดับอําเภอ จังหวัด และเขต เยี่ยมประเมินเสริมพลังและรับรอง
6) กํากับ ติดตาม ประเมินผลลัพธ

3.3 กําหนดเปาหมายระยะสั้น Task List
3.4 กําหนดกิจกรรรม/โครงการท่ีดําเนินการ (Activities/Project)

รอบ 3 เดือน
Task List Activities/Project

 สื่อสารคูมือแนวทางการพัฒนาคุณภาพรพ.สต.
ติดดาวป 2561

 ครู ก ระดับประเทศผานการอบรมครั้งท่ี 1

 จังหวัดสงเอกสารคูมือแนวทางการพัฒนาคุณภาพรพ.
สต.ติดดาวป 2561 ใหระดับอําเภอและตําบลในเดือน
พฤศจิกายน 2560

 สงครู  ก รพ.สต. เขารวมอบรมครั้ง ท่ี  1 จํานวน
3 คน (เภสัชกร, พยาบาล IC, จนท.สสจ.แพร )

รอบ 6 เดือน
Task List Activities/Project

 กําหนดเปาหมาย รพ.สต.ระดับ5 ดาว  ระดับอําเภอ/คปสอ. กําหนดเปาหมาย รพ.สต. ระดับ



Task List Activities/Project

 ชี้แจงสรางความเขาใจเกณฑการประเมินในป

 2561

5 ดาว รอยละ 25

 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ในวันท่ี 18 ม.ค. 2561
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ในวันท่ี 29 มี.ค. 2561

 รพ.สต.ประเมินตนเอง จํานวน 119 แหง บันทึกขอมูล
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหนวยบริการปฐมภูมิ

 ระดับอําเภอ/คปสอ. แปลผลระดับดาว ( 3, 4, 5
ดาว) และรายงานสงระดับจังหวัด (สสจ.แพร)

 สสจ.แพร วิเคราะหสวนขาดแยกรายอําเภอ สงขอมูล
ยอนกลับเพ่ือใหแตละอําเภอพัฒนาสวนขาดตาม
เกณฑการประเมิน

รอบ 9 เดือน
Task List Activities/Project

 ทีมประเมินระดับอําเภอ จังหวัด ประเมินรับรอง
ตามเกณฑการประเมิน รพ.สต.ติดดาว

 แตงตั้งคณะกรรมการเยี่ยมประเมินเสริมพลังระดับ
จังหวัด

 จัดทําแผนการเยี่ยมประเมินเสริมพลัง และดําเนินการ
เยี่ยมประเมินตามแผนและเปาหมาย

รอบ 12 เดือน
Task List Activities/Project

 สรุปผลผลลัพ ธการดํ า เนิ น งาน ตาม เกณ ฑ
เปาหมาย (รพ.สต.ผานเกณฑการประเมิน ระดับ
5 ดาว รอยละ 25 (สะสม)

 ประเมินผลการดําเนินงาน

 จังหวัด และเขตประเมินรับรอง

 จังหวัดวิ เคราะหผลการบันทึกขอมูลผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหนวยบริการปฐมภูมิของ รพ.
สต. ทุกแหง และรายงานผลการดําเนินงานสงเขต
บริการสุขภาพท่ี 1

 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูถอดบทเรียนการดําเนินงานท่ี
ผาน (อดีต) สูการวางแผนพัฒนาสูความสําเร็จใน
อนาคต

3.5 การดําเนินงาน/ควบคุมกํากับ (M&E Process)



- การประชุมติดตามความกาวหนาโดยคณะอนุกรรมการระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) สาขา
บริการปฐมภูมิและสุขภาพองครวม จังหวัดแพร
- การนิเทศติดตามงานตามการนิเทศงานประจําปของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร
- การติดตามในการประชุมคณะกรรมการวางแผนและประเมินผลดานสาธารณสุขจังหวัดแพร
- อําเภอประเมินตนเอง จังหวัดประเมินรับรอง
- สรุปผลการประเมิน และการบันทึกผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหนวยบริการปฐมภูมิ

3.6 ผลการดําเนินงานตามเปาหมายการดําเนินงาน รพ.สต.ติดดาว จําแนกรายอําเภอ รอบ 9 เดือน
ปงบประมาณ 2561 (ขอมูล ณ 21 มิถุนายน 2561)

อําเภอ
จํานวน รพ.สต.
ทั้งหมด(แหง)

เปาหมายการพัฒนา
ป 2561 (แหง)

รพ.สต.ที่ผานการประเมิน
รพ.สต.ติดดาว ระดบั 5 ดาว

(แหง)
รอยละ

1.เมืองแพร 27 8 6 75.00
2.สูงเมน 16 7 4 57.15
3.เดนชัย 8 2 2 100
4.รองกวาง 16 3 3 100
5.สอง 15 2 2 100
6.วังชิ้น 17 5 3 60.00
7.หนองมวงไข 6 2 2 100
8.ลอง 14 7 2 28.57

รวม 119 36 24 66.67

4. สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงานไมประสบ
ความสําเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซ่ึงไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห  สังเคราะห จาก
การตรวจติดตาม

4.1 การมุงใหผานเกณฑมากกวาการเรียนรูและพัฒนา
4.2 การสนับสนุนจากโรพยาบาลแมขายท้ังดานบริหาร บริการและวิชาการ

5. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
5.1 พ้ืนท่ีขาดความเขาใจ เกณฑการประเมิน
5.2 รพ.สต. มีเวลานอย ในการรับการประเมิน และมีการประเมินซ้ําซอนกับการประเมิน รพ.สต.ดีเดน



5.3 การพัฒนารพ.สต.ยังคงมีหลายเกณฑและมาตรฐานท่ี มีความซ้ําซอนเพ่ิมภาระงาน ความซ้ําซอนของ
การประเมิน ควรบูรณาการเกณฑการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน/กรม กองตางๆกับเกณฑการ
พัฒนา รพ.สต.ติดดาว

5.4 ระดับเขต/ประเทศควรจัดอบรมฟนฟูศักยภาพทีมเยี่ยมเสริมพลัง
5.5 ควรมีหนวยงาน/องคกร ท่ีทําหนาท่ีประเมินเพ่ือใหมีมาตรฐานเดียวกัน

6. ขอเสนอแนะตอนโยบาย /ตอสวนกลาง / ตอผูบริหาร / ตอระเบียบ กฎหมาย
7.1 ระดับเขต ควรมีการสรางทีมประเมินระดับจังหวัดอยางตอเนื่อง เนื่องจากระดับจังหวัดมีบริบทท่ี

แตกตางกัน

7. นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง (ถามี)
-

ผูรายงาน
นายสิทธิศักดิ์ สิริภัทรชัย ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

กลุมงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร

มือถือ 062 – 2644165
E-mail : sitisak.sit@gmail.com


