
แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2561
คณะท่ี 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ สนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ
หัวขอ รอยละของ รพ.สต. ท่ีผานเกณฑการพัฒนาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว

จังหวัด แพร เขตสุขภาพท่ี 1 ตรวจราชการวันท่ี 27 – 29 มิถุนายน 2561
----------------------------------------

1. ประเด็นการตรวจราชการ
ประเด็นหลัก 3.2 ระบบธรรมาภิบาลและองคกรคุณภาพ
ตัวช้ีวัด 34 รอยละของ รพ.สต. ท่ีผานเกณฑการพัฒนาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว
คาเปาหมาย รอยละ 25

2. สถานการณ
จังหวัดแพร มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ในสังกัดจํานวน 119 แหง ท้ังนี้ไดดําเนินการ

สงเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิระดับตําบลตามเกณฑ รพ.สต.ติดดาว ทุกแหง โดยใน
ปงบประมาณ 2561 ไดดําเนินการพัฒนา ไดแก 1)การพัฒนาศักยภาพทีมแกนนําระดับอําเภอเพ่ือใหสามารถ
ประเมินรับรองระดับอําเภอ 2) แตงตั้งคณะกรรมการเยี่ยมประเมินเสริมพลังระดับจังหวัดบูรณาการกับการ
ประเมินโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบลดีเดนของชมรมสาธารณสุขแหงประเทศไทย โดยมีประเด็นการ
เยี่ยมประเมินเสริมพลัง ไดแก ระบบสุขภาพอําเภอ ระบบสนับสนุนท่ีสําคัญจากแมขายสูเครือขายระดับตําบล และ
ผลลัพธเชิงคุณภาพของทีมหมอครอบครัว และภาคีเครือขายภายนอก การดําเนินการดังกลาวไดรับความพึงพอใจ
จากผูรับการเยี่ยมประเมินในระดับดี รวมท้ังมีบรรยากาศในการตรวจเยี่ยมท่ีดี และลดความซ้ําซอนของพ้ืนท่ีใน
การเตรียมรับการเยี่ยมประเมิน

ท้ังนี้ การดําเนินงานท่ีผานมาจังหวัดแพร ไดเนนการพัฒนาโครงสรางกลไกในทุกระดับเพ่ือขับเคลื่อน
คุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ โดยในป 2561 กระทรวงสาธารณสุขไดบูรณาการเกณฑคุณภาพมาตรฐานตางๆ
ท่ีเก่ียวของกับหนวยบริการปฐมภูมิพัฒนา ตามเกณฑคุณภาพ รพ.สต.ตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว
คือ 5 ดาว 5 ดี โดย 5 ดี ประกอบดวย บริหารดี ประสานงานดี ภาคีมีสวนรวม บุคลากรดี บริการดีประชาชนมี
สุขภาพดี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา รพ.สต. ใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน โดยเนนการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
สุขภาพและกระบวนการบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและความจําเปนดานสุขภาพของประชาชนให
สอดคลองกับการพัฒนาเครือข ายระบบบริการสุขภาพปฐมภู มิและแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ20ป

ผลการดําเนินงาน ปงบประมณ พ.ศ.2560 พบวา จังหวัดแพร รพ.สต. ผานเกณฑการประเมิน
รพ.สต. ติดดาวระดับ 5 ดาว จํานวน 13 แหง คิดเปนรอยละ 10.92  สวนในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 รพ.สต.
ผานการประเมินคุณภาพ 5 ดาวระดับ 5 ดาว จํานวน 23 แหง คิดเปนรอยละ 19.33 รวมมี รพ.สต.ติดดาวท่ีผาน



เกณฑการประเมิน รพ.สต.ติดดาวระดับ 5 ดาว ท้ังสิ้น จํานวน 36 แหง คิดเปนรอยละ 30.26 (โดยไมนับรวม
ศสม.รองซอ ท่ีผานเกณฑการประเมินรพ.สต.ติดดาวระดับ 5 ดาว) รายละเอียดตามตาราง 1

ตาราง 1 แสดงจํานวน รพ.สต.ท่ีผานการประเมินตามเกณฑ รพ.สต.ติดดาว ระดับ 5 ดาว ปงบประมาณ 2560-
2561 (ณ 21 มิถุนายน 2561)

ลําดับ อําเภอ
จํานวน รพ.สต.
ท้ังหมด (แหง)

จํานวน รพ.สต.ท่ีผานการประเมินเกณฑ รพ.สต.ติดดาว
ระดับ 5 ดาว (แหง)

ป 2560 ป 2561 ยอดสะสม
1 เมืองแพร 27 2 6 8
2 สูงเมน 16 2 4 6
3 เดนชัย 8 1 2 3
4 รองกวาง 16 2 3 5
5 สอง 15 2 2 4
6 วังชิ้น 17 1 3 4
7 หนองมวงไข 6 1 1 2
8 ลอง 14 2 2 4

รวม 119
13

(รอยละ 10.92)
23

(รอยละ 19.33)
36

(รอยละ 30.26)

จังหวัดแพร ไดสรุปทบทวนการดําเนินงานในป 2561 โดยสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําเกณฑไป
เปนแนวทางพัฒนาศักยภาพความเขมแข็งของสหสาขาวิชาชีพ รวมท้ังการสนับสนุน รพ.สต. ใหมีคุณภาพตามเกณฑ
เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการทางดานสุขภาพข้ันพ้ืนฐานอยางมีคุณภาพ ครอบคลุม ท่ัวถึงและเปนธรรม ประชาชน
ไววางใจใหเปนบริการ ใกลบานใกลใจ ไดสื่อสารและสงเอกสารคูมือแนวการพัฒนาคุณภาพ รพ.สต. ติดดาว
ป 2561 ใหพ้ืนท่ีไดศึกษา และทําความเขาใจ เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2560 มีจัดประชุมชี้แจงเพ่ือสรางความ
เขาใจเกณฑ รพ.สต.ติดดาว แกทีมประเมินระดับอําเภอในวันท่ี 18 มกราคม 2561 จัดประชุมชี้แจงเพ่ือสรางความ
เขาใจเกณฑ รพ.สต.ติดดาว แกทีมประเมินระดับอําเภอและระดับ รพ.สต.ในวันท่ี 29 มีนาคม 2561 รวมท้ังการ
เชื่อมโยงกับการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพรพ.สต.ติดดาวของแมขาย เครือขาย สู พชอ. PCC Full Function



3. การดําเนินงาน/ผลการดําเนนิงานตามมาตรการสําคัญ
3.1 กําหนดโครงสรางรองรับและผูรับผิดชอบหลักแตละระดับ (Structure-Function) ดังนี้

1) โครงสรางรองรับระดับจังหวัดขับเคลื่อนภายใตคณะอนุกรรมการระบบบริการสุขภาพ (Service
Plan) สาขาบริการปฐมภูมิและสุขภาพองครวม และมีคณะกรรมการเยี่ยมประเมินเสริมพลัง
ระบบสุขภาพอําเภอ DHS- รพ.สต.ติดดาว รพ.สต.ดีเดน จังหวัดแพร ในการประเมินรับรอง
ระดับจังหวัด

2) ระดับอําเภอ คปสอ.ทุกอําเภอ ในการขับเคลื่อนพัฒนาและประเมินรับรองระดับอําเภอ
3) ระดับตําบล ทีมสุขภาพในรพ.สต. ในการขับเคลื่อนพัฒนาและการประเมินตนเอง

3.2 กําหนดกรอบในการวางแผนเพ่ือดําเนินการ (Framework)
1) ทบทวนคณะอนุกรรมการระบบบริการสุขภาพ(Service Plan) สาขาบริการปฐมภูมิและสุขภาพ

องครวม จังหวัดแพร และทีมเยี่ยมประเมินเสริมพลังระบบสุขภาพอําเภอ DHS-รพ.สต.ติดดาว-
รพ.สต.ดีเดน จังหวัดแพร

2) กําหนดเปาหมาย รพ.สต.ระดับ 5 ดาว รอยละ 25
3) ชี้แจงสรางความเขาใจในเกณฑการประเมินแกทีมแกนนําระดับอําเภอ และพัฒนาศักยภาพทีม

เยี่ยมประเมินเสริมพลังระบบสุขภาพอําเภอ DHS-รพ.สต.ติดดาว-รพ.สต.ดีเดน จังหวัดแพร
4) รพ.สต.ประเมินตนเอง จํานวน 119 แหง
5) ทีมประเมินระดับอําเภอ จังหวัด และเขต เยี่ยมประเมินเสริมพลังและรับรอง
6) กํากับ ติดตาม ประเมินผลลัพธ

3.3 กําหนดเปาหมายระยะสั้น Task List
3.4 กําหนดกิจกรรรม/โครงการท่ีดําเนินการ (Activities/Project)

รอบ 3 เดือน
Task List Activities/Project

 สื่อสารคูมือแนวทางการพัฒนาคุณภาพรพ.สต.
ติดดาวป 2561

 ครู ก ระดับประเทศผานการอบรมครั้งท่ี 1

 จังหวัดสงเอกสารคูมือแนวทางการพัฒนาคุณภาพรพ.
สต.ติดดาวป 2561 ใหระดับอําเภอและตําบลในเดือน
พฤศจิกายน 2560

 สงครู  ก รพ.สต. เขารวมอบรมครั้ง ท่ี  1 จํานวน
3 คน (เภสัชกร, พยาบาล IC, จนท.สสจ.แพร )

รอบ 6 เดือน
Task List Activities/Project

 กําหนดเปาหมาย รพ.สต.ระดับ5 ดาว  ระดับอําเภอ/คปสอ. กําหนดเปาหมาย รพ.สต. ระดับ



Task List Activities/Project

 ชี้แจงสรางความเขาใจเกณฑการประเมินในป

 2561

5 ดาว รอยละ 25

 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ในวันท่ี 18 ม.ค. 2561
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ในวันท่ี 29 มี.ค. 2561

 รพ.สต.ประเมินตนเอง จํานวน 119 แหง บันทึกขอมูล
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหนวยบริการปฐมภูมิ

 ระดับอําเภอ/คปสอ. แปลผลระดับดาว ( 3, 4, 5
ดาว) และรายงานสงระดับจังหวัด (สสจ.แพร)

 สสจ.แพร วิเคราะหสวนขาดแยกรายอําเภอ สงขอมูล
ยอนกลับเพ่ือใหแตละอําเภอพัฒนาสวนขาดตาม
เกณฑการประเมิน

รอบ 9 เดือน
Task List Activities/Project

 ทีมประเมินระดับอําเภอ จังหวัด ประเมินรับรอง
ตามเกณฑการประเมิน รพ.สต.ติดดาว

 แตงตั้งคณะกรรมการเยี่ยมประเมินเสริมพลังระดับ
จังหวัด

 จัดทําแผนการเยี่ยมประเมินเสริมพลัง และดําเนินการ
เยี่ยมประเมินตามแผนและเปาหมาย

รอบ 12 เดือน
Task List Activities/Project

 สรุปผลผลลัพ ธการดํ า เนิ น งาน ตาม เกณ ฑ
เปาหมาย (รพ.สต.ผานเกณฑการประเมิน ระดับ
5 ดาว รอยละ 25 (สะสม)

 ประเมินผลการดําเนินงาน

 จังหวัด และเขตประเมินรับรอง

 จังหวัดวิ เคราะหผลการบันทึกขอมูลผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหนวยบริการปฐมภูมิของ รพ.
สต. ทุกแหง และรายงานผลการดําเนินงานสงเขต
บริการสุขภาพท่ี 1

 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูถอดบทเรียนการดําเนินงานท่ี
ผาน (อดีต) สูการวางแผนพัฒนาสูความสําเร็จใน
อนาคต

3.5 การดําเนินงาน/ควบคุมกํากับ (M&E Process)



- การประชุมติดตามความกาวหนาโดยคณะอนุกรรมการระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) สาขา
บริการปฐมภูมิและสุขภาพองครวม จังหวัดแพร
- การนิเทศติดตามงานตามการนิเทศงานประจําปของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร
- การติดตามในการประชุมคณะกรรมการวางแผนและประเมินผลดานสาธารณสุขจังหวัดแพร
- อําเภอประเมินตนเอง จังหวัดประเมินรับรอง
- สรุปผลการประเมิน และการบันทึกผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหนวยบริการปฐมภูมิ

3.6 ผลการดําเนินงานตามเปาหมายการดําเนินงาน รพ.สต.ติดดาว จําแนกรายอําเภอ รอบ 9 เดือน
ปงบประมาณ 2561 (ขอมูล ณ 21 มิถุนายน 2561)

อําเภอ
จํานวน รพ.สต.
ทั้งหมด(แหง)

เปาหมายการพัฒนา
ป 2561 (แหง)

รพ.สต.ที่ผานการประเมิน
รพ.สต.ติดดาว ระดบั 5 ดาว

(แหง)
รอยละ

1.เมืองแพร 27 8 6 75.00
2.สูงเมน 16 7 4 57.15
3.เดนชัย 8 2 2 100
4.รองกวาง 16 3 3 100
5.สอง 15 2 2 100
6.วังชิ้น 17 5 3 60.00
7.หนองมวงไข 6 2 2 100
8.ลอง 14 7 2 28.57

รวม 119 36 24 66.67

4. สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงานไมประสบ
ความสําเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซ่ึงไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห  สังเคราะห จาก
การตรวจติดตาม

4.1 การมุงใหผานเกณฑมากกวาการเรียนรูและพัฒนา
4.2 การสนับสนุนจากโรพยาบาลแมขายท้ังดานบริหาร บริการและวิชาการ

5. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
5.1 พ้ืนท่ีขาดความเขาใจ เกณฑการประเมิน
5.2 รพ.สต. มีเวลานอย ในการรับการประเมิน และมีการประเมินซ้ําซอนกับการประเมิน รพ.สต.ดีเดน



5.3 การพัฒนารพ.สต.ยังคงมีหลายเกณฑและมาตรฐานท่ี มีความซ้ําซอนเพ่ิมภาระงาน ความซ้ําซอนของ
การประเมิน ควรบูรณาการเกณฑการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน/กรม กองตางๆกับเกณฑการ
พัฒนา รพ.สต.ติดดาว

5.4 ระดับเขต/ประเทศควรจัดอบรมฟนฟูศักยภาพทีมเยี่ยมเสริมพลัง
5.5 ควรมีหนวยงาน/องคกร ท่ีทําหนาท่ีประเมินเพ่ือใหมีมาตรฐานเดียวกัน

6. ขอเสนอแนะตอนโยบาย /ตอสวนกลาง / ตอผูบริหาร / ตอระเบียบ กฎหมาย
7.1 ระดับเขต ควรมีการสรางทีมประเมินระดับจังหวัดอยางตอเนื่อง เนื่องจากระดับจังหวัดมีบริบทท่ี

แตกตางกัน

7. นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง (ถามี)
-

ผูรายงาน
นายสิทธิศักดิ์ สิริภัทรชัย ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

กลุมงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร

มือถือ 062 – 2644165
E-mail : sitisak.sit@gmail.com


