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แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2561
คณะท่ี 3: การพัฒนาระบบบริหารจัดการ สนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ

ตรวจราชการ วันท่ี 19 - 21 กุมภาพันธ 2561
KPI: อัตราการคงอยูของบุคลากรสาธารณสุข (Retention Rate) ≥ รอยละ 85

 สถานการณ/สภาพปญหา
ปจจุบันบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดแพร มีจํานวน 1,970 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2561)

ประกอบดวยบุคลากร 5 กลุมประเภทการจาง คือ ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
ลูกจางประจํา, ลูกจางชั่วคราว (ยกเวน ลูกจางรายคาบ/ รายวัน/ จางเหมาบริการ) ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแพร, โรงพยาบาลชุมชน, สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
โดยอัตราการคงอยู (Retention Rate) จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
เปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไป (นับตามปงบประมาณ) โดยเริ่มนับตั้งแตวันท่ีเริ่มปฏิบัติงาน ณ หนวยงานเดิมในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข มีจํานวน 1,941 คน ซึ่งมีผูรับผิดชอบงานบุคคลระดับจังหวัด จํานวน 12 คน

จังหวัดมีกระบวนการในการดําเนินการธํารงรักษาบุคลากรและสรางความตอเนื่องในระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหนวยงานทุกระดับ สงเสริมระบบการทํางานและสิ่งแวดลอมท่ีดีในการทํางานดวยกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลดานสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไตรมาสท่ี 3 – 4 กลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคลได
ดําเนินการ และควบคุม กํากับ ติดตามแผนงาน/กิจกรรม ท่ีไดวางแผนไวอยางตอเนื่องจากไตรมาส 1 – 2 ของท้ัง 3 โครงการ
(HRM, HRD, สรางสุข) ซึ่งกิจกรรมท่ีไดดําเนินการไปในไตรมาสท่ี 3 ท่ีเก่ียวกับ Retention ในการดูแลบุคลากร ไดแก
กิจกรรม HR Mobilization, ปฐมนิเทศ (โครงการ HRM) กิจกรรม 21st Century Skills (Series 1) (โครงการ HRD)
และกิจกรรมบริหารเงินดีชี้ทางหางหนี้ (Happy Money) (โครงการสรางสุข) เปนตน เพ่ือใหงานบริการงานดาน
ทรัพยากรบุคคลเชิงรุกเขาถึงพ้ืนท่ี บุคลากรทุกระดับ เสริมสรางและธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูในระบบกระทรวง
สาธารณสุข



ตก.1

 การดําเนินงานของพ้ืนท่ี (Essential Task)
มาตรการดําเนินงานใน

พื้นท่ี
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

1. ฐานขอมูลดาน
กําลังคนในระบบ
HROPS
มีความถูกตอง
เปนปจจุบัน

Essential Task
1.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมูลบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง
ของหนวยงาน สสจ รพช สสอ รพ.สต.จาก HROPS
และสงใหทีมอําเภอตรวจสอบขอมูล เพ่ือนํามาวิเคราะห
และจัดทําฐานขอมูลเพ่ือใหอําเภอสามารถใชประโยชน
ในการบริหารจัดการกําลังคน
1.2 วิเคราะหขอมูล Demand – Supply
ตามโครงสรางและกรอบอัตรากําลังหนวยงาน ว1707
ลว. 14 มิถุนายน 2560
1.3 จัดทําแผนสํารวจความตองการ และพัฒนาบุคลากร
25 สายงาน ตามสถานการณปจจุบัน

1.4 ควบคุม กํากับ ติดตามแผนกําลังคนดานสุขภาพ
(ความตองการบุคลากร และการพัฒนาบุคลากร 25
สายงาน ป 2561 – 2565)
ผลการดําเนินงาน
 มีบุคลากร 5 กลุมประเภทการจางท้ังหมด
จํานวน 1,970 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2561)
 ผลการวิเคราะหความเพียงพอของจํานวนบุคลากร
ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร

- ภาพรวมระดับจังหวัด รอยละบุคลากร 81.46
(เพียงพอ)

- ภาพรวมระดับ รพ. รอยละบุคลากร 105.68
(เพียงพอ)

- ภาพรวมระดับ สสอ. รอยละบุคลากร 53.49
(ไมเพียงพอ)

- ภาพรวมระดับ รพ.สต. รอยละบุคลากร 60.77
(ไมเพียงพอ)



ตก.1

มาตรการดําเนินงานใน
พื้นท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

Essential Task
2.1 ทบทวนภารกิจ ภาระงานตามโครงสรางและกรอบ
อัตรากําลังท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกําหนด
ว1707 ลว. 14 มิถุนายน 2560
2.2 จัดทําคําบรรยายลักษณะงานตามบทบาทหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย (JobDescription) เพ่ือวางแผน
ดําเนินการจัดทํา Training Road Map
2.3 วางแผนการจัดทํา Career Model และเกณฑ
ความกาวหนาฯ สายวิชาชีพ 25 สายงาน
2.4 ประเมินสมรรถนะบุคลากรตามเกณฑความกาวหนาฯ
2.5 จัดทําHRDPเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามGapแตละสายวิชาชีพ
ผลการดําเนินงาน
 คําสั่งสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ท่ี 28/2561
ลว. 2 มีนาคม 2561 เรื่อง การมอบหมายใหขาราชการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามโครงสรางภารกิจของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแพร
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ทุกกลุมงานจัดทํา
คําบรรยายลักษณะงานตามบทบาทหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย (JobDescription)

2. วิเคราะหขอมูลการ
สูญเสียบุคลากร
ของเขตสุขภาพ

Essential Task
1. วิเคราะหอัตราการคงอยูของบุคลากร
(Retention rate) ยอนหลังตั้งแตป 2557–2560
จากการลาออก, การถูกใหออก, การโอน ของบุคลากร
สาธารณสุขในสังกัด
ผลการดําเนินงาน
 พบวามีบุคลากรลาออก และโอนสูงข้ึนทุกปตั้งแตป
2557-2560 ซึ่งมีคาเฉลี่ยลาออก และโอนปละ 35 คน
สวนใหญเปนตําแหนงแพทย พยาบาล และนักวิชาการ
สาธารณสุข
 ป 2561 (ขอมูล ณ 1 มิถุนายน 2561)
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มาตรการดําเนินงานใน
พื้นท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

3. จัดทําแนวทางแผน
และกิจกรรมสงเสริม
ความกาวหนาในอาชีพ

พบวามีบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดลาออก, โอน
จํานวน 34 คน ดังนี้
Essential Task
1.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (Human Resource Development Plan:
HRDP) ประจําปงบประมาณ 2561
1.2 หนวยงานระดับ รพช. สสอ. จัดทําแผน Happy
และดําเนินกิจกรรมตามแผน
ผลการดําเนินงาน
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ไดแผนงาน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป
ดานสาธารณสุข (ปงบประมาณ 2561) ท่ีมีกิจกรรม
ของแตละ phase ในการดูแลบุคลากร ไดแก
HRM
HRM effective Communications
HRD
People 4.0 to smart and high performance government
Happy
Happy for all…สสจ.แพร สรางสุขทุกมิติ
Research
Creative & Innovative to smart Government
 หนวยงานระดับ รพช. สสอ. จัดทําแผน Happy และ
ดําเนินกิจกรรมตามแผน โดยจังหวัดไดมีการควบคุม
กํากับ ติดตามอยางตอเนื่อง ซึ่งกําหนดตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของหนวยงานในการนําดัชนีความสุขของ
คนทํางาน (Happinometer) ไปใช เปนตัว MOU
ระดับจังหวัด



ตก.1

มาตรการดําเนินงานใน
พื้นท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

Essential Task
2.1 สรางทีมเครือขายผูปฏิบัติงานดาน HR ในทุกระดับ
หนวยบริการ สสจ. รพช. สสอ. เพ่ือบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลภายในหนวยงาน
2.2 พัฒนาความรูและทักษะผูปฏิบัติงานดาน HR 4.0
เพ่ือเตรียมความพรอมในการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลใหกาวทันและสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงท่ี
กําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกลนี้

ผลการดําเนินงาน
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร มีทีมเครือขาย
ผูปฏิบัติงานดาน HR ในทุกระดับหนวยบริการ สสจ.
รพช. สสอ. จํานวน 27 คน
 พัฒนาความรูและทักษะผูปฏิบัติงานดาน HR 4.0 เชน จัด
ประชุม HR Meeting จัดอบรม 21st Century Skills (Series 1)
เพ่ือเตรียมทักษะท่ีจําเปนใหกับบุคลากรในการกาวเขาสูการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21st ใหมีทักษะการเรียนรูและสราง
นวัตกรรมใหม (LearningandInnovationSkills)
ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information,
Media and Technology Skills) เพ่ือใหบุคลากรนําสื่อ
เทคโนโลยีท่ีไดจากการทํากิจกรรมกลุมไปใชประโยชน
ในพ้ืนท่ี

 ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลสําเร็จ
จังหวัดมีการดําเนินการธํารงรักษาบุคลากรและสรางความตอเนื่องในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงานทุกระดับ สงเสริมระบบการทํางานและสิ่งแวดลอมท่ีดีในการทํางานดวยกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลดานสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสรุปอัตราการคงอยูของบุคลากร สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร
ไตรมาสท่ี 1- 3 อยูท่ีรอยละ 98.42

 สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ
(Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห สังเคราะห จากการตรวจติดตาม
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การรักษาคนในอดีตท่ียังขาดการวางแผนในเชิงกลยุทธในการรักษาคน มีแตแผนปฏิบัติการเทานั้น สวนใหญ
หนวยงานมักจะเริ่มตนคําถามท่ีวาปนี้จะใหอะไรแกบุคลากรดีจึงจะทําใหเขาอยูนาน (Action Plan) แตไมไดเริ่มตนท่ี
จะถามวาอีก 5 ป 10 ป 20 ปขางหนา หนวยงานอยากเห็นภาพอะไรเก่ียวกับการรักษาบุคลากร (HR Vision) แลวจึง
คอยมาถามตอวาแลวเราจะทําอยางไร (Retention Strategy)

 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหา/อุปสรรค/ปจจัย ท่ีทําใหการดําเนินงาน

ไมบรรลุผลสําเร็จ
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข

การบริหารจัดการบุคลากรตามความเหมาะสมของ
ภารกิจ/ ภาระงาน

ผูนําควรพิจารณาถึงความสามารถของบุคลากรท่ีเหมาะสม
กับคุณสมบัติท่ีงานนั้นๆ ตองการ อีกท้ังผูนําควรคํานึงถึง
ขอบเขตของงานนั้นวาสามารถดึงความสามารถท่ีโดดเดน
ของบุคลากรออกมาได และใชสิ่งเหลานั้นใหเปนประโยชน
มากท่ีสุด และผูนํายังจําเปนตองขจัดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เชน งานท่ีไมจําเปนหรือซ้ําซอน ท้ังนี้เพ่ือสราง
ความม่ันใจวาบรรยากาศในการทํางานสนับสนุนการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง

 ขอเสนอแนะตอนโยบาย/ตอสวนกลาง/ตอผูบริหาร/ตอระเบียบ กฎหมาย
การพิจารณากรอบอัตรากําลัง ขรก. ท่ีปฏิบัติงานดานการบริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด ควรมีอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับกําลังคนท่ีตองดูแล สิทธิสวัสดิการตางๆ เพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง
เปนการรักษากําลังคนดานทรัพยากรบุคคลไวในระบบชวยขับเคลื่อนกิจกรรมในการธํารงรักษาบุคลากรและสราง
ความตอเนื่องในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานทุกระดับ

 นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง (ถามี)
1. กิจกรรม HR Mobilization
2. กิจกรรมพบปะ พูดคุยกับนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดและผูบริหาร แลกเปลี่ยนเรื่องราวความสุข

การเรียนรูและพัฒนาตนเองกับตัวแทนนองๆ Gen-y
3. เครื่องมือประเมินผลการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล (HR Satisfaction, KMA, แบบประเมิน

Happinometer)

ผูรายงาน.....................................................................
ตําแหนง......................................................................

โทร………………………......................e-mail….……………………………………..

นายเฉลิมทิตย ปวงขจร

นักทรัพยากรบุคคล
054-653254209 impun12@yahoo.co.th


