
ตก.1

แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2561
คณะท่ี 3: การพัฒนาระบบบริหารจัดการ สนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ

ตรวจราชการ วันท่ี 19 - 21 กุมภาพันธ 2561
KPI: อัตราการคงอยูของบุคลากรสาธารณสุข (Retention Rate) ≥ รอยละ 85

 สถานการณ/สภาพปญหา
ปจจุบันบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดแพร มีจํานวน 1,970 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2561)

ประกอบดวยบุคลากร 5 กลุมประเภทการจาง คือ ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
ลูกจางประจํา, ลูกจางชั่วคราว (ยกเวน ลูกจางรายคาบ/ รายวัน/ จางเหมาบริการ) ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแพร, โรงพยาบาลชุมชน, สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
โดยอัตราการคงอยู (Retention Rate) จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
เปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไป (นับตามปงบประมาณ) โดยเริ่มนับตั้งแตวันท่ีเริ่มปฏิบัติงาน ณ หนวยงานเดิมในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข มีจํานวน 1,941 คน ซึ่งมีผูรับผิดชอบงานบุคคลระดับจังหวัด จํานวน 12 คน

จังหวัดมีกระบวนการในการดําเนินการธํารงรักษาบุคลากรและสรางความตอเนื่องในระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหนวยงานทุกระดับ สงเสริมระบบการทํางานและสิ่งแวดลอมท่ีดีในการทํางานดวยกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลดานสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไตรมาสท่ี 3 – 4 กลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคลได
ดําเนินการ และควบคุม กํากับ ติดตามแผนงาน/กิจกรรม ท่ีไดวางแผนไวอยางตอเนื่องจากไตรมาส 1 – 2 ของท้ัง 3 โครงการ
(HRM, HRD, สรางสุข) ซึ่งกิจกรรมท่ีไดดําเนินการไปในไตรมาสท่ี 3 ท่ีเก่ียวกับ Retention ในการดูแลบุคลากร ไดแก
กิจกรรม HR Mobilization, ปฐมนิเทศ (โครงการ HRM) กิจกรรม 21st Century Skills (Series 1) (โครงการ HRD)
และกิจกรรมบริหารเงินดีชี้ทางหางหนี้ (Happy Money) (โครงการสรางสุข) เปนตน เพ่ือใหงานบริการงานดาน
ทรัพยากรบุคคลเชิงรุกเขาถึงพ้ืนท่ี บุคลากรทุกระดับ เสริมสรางและธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูในระบบกระทรวง
สาธารณสุข
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 การดําเนินงานของพ้ืนท่ี (Essential Task)
มาตรการดําเนินงานใน

พื้นท่ี
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

1. ฐานขอมูลดาน
กําลังคนในระบบ
HROPS
มีความถูกตอง
เปนปจจุบัน

Essential Task
1.1 ดึงขอมูลจากฐานขอมูลบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง
ของหนวยงาน สสจ รพช สสอ รพ.สต.จาก HROPS
และสงใหทีมอําเภอตรวจสอบขอมูล เพ่ือนํามาวิเคราะห
และจัดทําฐานขอมูลเพ่ือใหอําเภอสามารถใชประโยชน
ในการบริหารจัดการกําลังคน
1.2 วิเคราะหขอมูล Demand – Supply
ตามโครงสรางและกรอบอัตรากําลังหนวยงาน ว1707
ลว. 14 มิถุนายน 2560
1.3 จัดทําแผนสํารวจความตองการ และพัฒนาบุคลากร
25 สายงาน ตามสถานการณปจจุบัน

1.4 ควบคุม กํากับ ติดตามแผนกําลังคนดานสุขภาพ
(ความตองการบุคลากร และการพัฒนาบุคลากร 25
สายงาน ป 2561 – 2565)
ผลการดําเนินงาน
 มีบุคลากร 5 กลุมประเภทการจางท้ังหมด
จํานวน 1,970 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2561)
 ผลการวิเคราะหความเพียงพอของจํานวนบุคลากร
ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร

- ภาพรวมระดับจังหวัด รอยละบุคลากร 81.46
(เพียงพอ)

- ภาพรวมระดับ รพ. รอยละบุคลากร 105.68
(เพียงพอ)

- ภาพรวมระดับ สสอ. รอยละบุคลากร 53.49
(ไมเพียงพอ)

- ภาพรวมระดับ รพ.สต. รอยละบุคลากร 60.77
(ไมเพียงพอ)
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มาตรการดําเนินงานใน
พื้นท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

Essential Task
2.1 ทบทวนภารกิจ ภาระงานตามโครงสรางและกรอบ
อัตรากําลังท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกําหนด
ว1707 ลว. 14 มิถุนายน 2560
2.2 จัดทําคําบรรยายลักษณะงานตามบทบาทหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย (JobDescription) เพ่ือวางแผน
ดําเนินการจัดทํา Training Road Map
2.3 วางแผนการจัดทํา Career Model และเกณฑ
ความกาวหนาฯ สายวิชาชีพ 25 สายงาน
2.4 ประเมินสมรรถนะบุคลากรตามเกณฑความกาวหนาฯ
2.5 จัดทําHRDPเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามGapแตละสายวิชาชีพ
ผลการดําเนินงาน
 คําสั่งสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ท่ี 28/2561
ลว. 2 มีนาคม 2561 เรื่อง การมอบหมายใหขาราชการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามโครงสรางภารกิจของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแพร
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ทุกกลุมงานจัดทํา
คําบรรยายลักษณะงานตามบทบาทหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย (JobDescription)

2. วิเคราะหขอมูลการ
สูญเสียบุคลากร
ของเขตสุขภาพ

Essential Task
1. วิเคราะหอัตราการคงอยูของบุคลากร
(Retention rate) ยอนหลังตั้งแตป 2557–2560
จากการลาออก, การถูกใหออก, การโอน ของบุคลากร
สาธารณสุขในสังกัด
ผลการดําเนินงาน
 พบวามีบุคลากรลาออก และโอนสูงข้ึนทุกปตั้งแตป
2557-2560 ซึ่งมีคาเฉลี่ยลาออก และโอนปละ 35 คน
สวนใหญเปนตําแหนงแพทย พยาบาล และนักวิชาการ
สาธารณสุข
 ป 2561 (ขอมูล ณ 1 มิถุนายน 2561)
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มาตรการดําเนินงานใน
พื้นท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

3. จัดทําแนวทางแผน
และกิจกรรมสงเสริม
ความกาวหนาในอาชีพ

พบวามีบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดลาออก, โอน
จํานวน 34 คน ดังนี้
Essential Task
1.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (Human Resource Development Plan:
HRDP) ประจําปงบประมาณ 2561
1.2 หนวยงานระดับ รพช. สสอ. จัดทําแผน Happy
และดําเนินกิจกรรมตามแผน
ผลการดําเนินงาน
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ไดแผนงาน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป
ดานสาธารณสุข (ปงบประมาณ 2561) ท่ีมีกิจกรรม
ของแตละ phase ในการดูแลบุคลากร ไดแก
HRM
HRM effective Communications
HRD
People 4.0 to smart and high performance government
Happy
Happy for all…สสจ.แพร สรางสุขทุกมิติ
Research
Creative & Innovative to smart Government
 หนวยงานระดับ รพช. สสอ. จัดทําแผน Happy และ
ดําเนินกิจกรรมตามแผน โดยจังหวัดไดมีการควบคุม
กํากับ ติดตามอยางตอเนื่อง ซึ่งกําหนดตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของหนวยงานในการนําดัชนีความสุขของ
คนทํางาน (Happinometer) ไปใช เปนตัว MOU
ระดับจังหวัด
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มาตรการดําเนินงานใน
พื้นท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

Essential Task
2.1 สรางทีมเครือขายผูปฏิบัติงานดาน HR ในทุกระดับ
หนวยบริการ สสจ. รพช. สสอ. เพ่ือบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลภายในหนวยงาน
2.2 พัฒนาความรูและทักษะผูปฏิบัติงานดาน HR 4.0
เพ่ือเตรียมความพรอมในการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลใหกาวทันและสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงท่ี
กําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกลนี้

ผลการดําเนินงาน
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร มีทีมเครือขาย
ผูปฏิบัติงานดาน HR ในทุกระดับหนวยบริการ สสจ.
รพช. สสอ. จํานวน 27 คน
 พัฒนาความรูและทักษะผูปฏิบัติงานดาน HR 4.0 เชน จัด
ประชุม HR Meeting จัดอบรม 21st Century Skills (Series 1)
เพ่ือเตรียมทักษะท่ีจําเปนใหกับบุคลากรในการกาวเขาสูการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21st ใหมีทักษะการเรียนรูและสราง
นวัตกรรมใหม (LearningandInnovationSkills)
ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information,
Media and Technology Skills) เพ่ือใหบุคลากรนําสื่อ
เทคโนโลยีท่ีไดจากการทํากิจกรรมกลุมไปใชประโยชน
ในพ้ืนท่ี

 ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลสําเร็จ
จังหวัดมีการดําเนินการธํารงรักษาบุคลากรและสรางความตอเนื่องในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงานทุกระดับ สงเสริมระบบการทํางานและสิ่งแวดลอมท่ีดีในการทํางานดวยกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลดานสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสรุปอัตราการคงอยูของบุคลากร สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร
ไตรมาสท่ี 1- 3 อยูท่ีรอยละ 98.42

 สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ
(Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห สังเคราะห จากการตรวจติดตาม
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การรักษาคนในอดีตท่ียังขาดการวางแผนในเชิงกลยุทธในการรักษาคน มีแตแผนปฏิบัติการเทานั้น สวนใหญ
หนวยงานมักจะเริ่มตนคําถามท่ีวาปนี้จะใหอะไรแกบุคลากรดีจึงจะทําใหเขาอยูนาน (Action Plan) แตไมไดเริ่มตนท่ี
จะถามวาอีก 5 ป 10 ป 20 ปขางหนา หนวยงานอยากเห็นภาพอะไรเก่ียวกับการรักษาบุคลากร (HR Vision) แลวจึง
คอยมาถามตอวาแลวเราจะทําอยางไร (Retention Strategy)

 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหา/อุปสรรค/ปจจัย ท่ีทําใหการดําเนินงาน

ไมบรรลุผลสําเร็จ
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข

การบริหารจัดการบุคลากรตามความเหมาะสมของ
ภารกิจ/ ภาระงาน

ผูนําควรพิจารณาถึงความสามารถของบุคลากรท่ีเหมาะสม
กับคุณสมบัติท่ีงานนั้นๆ ตองการ อีกท้ังผูนําควรคํานึงถึง
ขอบเขตของงานนั้นวาสามารถดึงความสามารถท่ีโดดเดน
ของบุคลากรออกมาได และใชสิ่งเหลานั้นใหเปนประโยชน
มากท่ีสุด และผูนํายังจําเปนตองขจัดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เชน งานท่ีไมจําเปนหรือซ้ําซอน ท้ังนี้เพ่ือสราง
ความม่ันใจวาบรรยากาศในการทํางานสนับสนุนการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง

 ขอเสนอแนะตอนโยบาย/ตอสวนกลาง/ตอผูบริหาร/ตอระเบียบ กฎหมาย
การพิจารณากรอบอัตรากําลัง ขรก. ท่ีปฏิบัติงานดานการบริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด ควรมีอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับกําลังคนท่ีตองดูแล สิทธิสวัสดิการตางๆ เพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง
เปนการรักษากําลังคนดานทรัพยากรบุคคลไวในระบบชวยขับเคลื่อนกิจกรรมในการธํารงรักษาบุคลากรและสราง
ความตอเนื่องในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานทุกระดับ

 นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง (ถามี)
1. กิจกรรม HR Mobilization
2. กิจกรรมพบปะ พูดคุยกับนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดและผูบริหาร แลกเปลี่ยนเรื่องราวความสุข

การเรียนรูและพัฒนาตนเองกับตัวแทนนองๆ Gen-y
3. เครื่องมือประเมินผลการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล (HR Satisfaction, KMA, แบบประเมิน

Happinometer)

ผูรายงาน.....................................................................
ตําแหนง......................................................................

โทร………………………......................e-mail….……………………………………..

นายเฉลิมทิตย ปวงขจร

นักทรัพยากรบุคคล
054-653254209 impun12@yahoo.co.th


