
ตก.1
แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2561

คณะท่ี 3: การพัฒนาระบบบริหารจัดการ สนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ
ตรวจราชการ วันท่ี 19 - 21 กุมภาพันธ 2561

KPI: รอยละของหนวยงานท่ีมีการนําดัชนีความสุขของคนทํางาน (Happinometer) ไปใช
 สถานการณ/สภาพปญหา

Happinometer เปนนวัตกรรมของการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขทางดานสังคมศาสตร
ท่ีนาเชื่อถือ ทันสมัย และมีชองทางในการวัดความสุขดวยตนเองท่ี มากท่ีสุด สะดวกท่ีสุด และมีประสิทธิภาพท่ีสุด
ซึ่ง Happinometer ไดดึงเอาความเดนของดัชนีในแตละมิติของคุณภาพชีวิตและความสุขคนทํางานมารวมอยู
ในเครื่องมือนี้อยางทาทาย และสนุกสนาน ท้ังยังสะทอนความจําเปนท่ีองคกรตองพัฒนาสรางเสริมคุณภาพ
ชีวิตและความสุขของคนในองคกรอยางทันทวงที เพ่ือใหคนทํางานอยางมีความสุข และกอใหเกิดเปนองคกร
แหงความสุขไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน

จากรายงานภาพรวมความสุขคนทํางานกระทรวงสาธารณสุข โดยระบุวา ภาพรวมอยูท่ีรอยละ
62.60 ซึ่งเปนขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจความสุขบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข พบวาความสุขภาพการเงิน
(Happy Money) อยูในเกณฑท่ีต่ําท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.65 กระทรวงสาธารณสุขจึงเกิดนโยบายเพ่ือ
ชวยเหลือในการดูแลสุขภาพทางการเงินของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขเปนอันดับแรก เพราะเชื่อวาเม่ือ
บุคลากรท่ีมีสุขภาพทางการเงินท่ีดี จะสงผลทําใหการทํางานไดอยางมีความสุข และจะสงผลทําใหความสุข
ในดานอ่ืนๆเพ่ิมข้ึนตามมา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร มีกําลังคนท่ีมีความหลายหลายของ Generation
โดยพบวา Generation B (Baby Boomer Generation) คิดเปนรอยละ 21, Generation X (Extraordinary
Generation) คิดเปนรอยละ 21, Generation Y (Why Generation) คิดเปนรอยละ 32 และ Generation
M (Millennium Generation) คิดเปนรอยละ 26 จึงไดดําเนินการจัดทําโครงการ Happy for all ……. สสจ.
แพร สรางสุขทุกมิติ มีการออกแบบกิจกรรม Happy ท้ัง 9 มิติ ใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสราง
ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกรทุก Generation ท่ีมีความแตกตางกัน เพ่ือคนหารูปแบบการทํางานท่ีสราง
ใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข

ผลการวิเคราะหขอมูล Happinometer ของหนวยงานในสังกัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร



ตก.1
ดังนั้น สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร จึงไดออกแบบแผนการดําเนินงาน Happinometer

ตามผลการวิเคราะห ดังนี้
 การดําเนินงานของพ้ืนท่ี (Essential Task)

มาตรการดําเนินงาน
ในพ้ืนท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

1. การดําเนินการ
เพื่อสงเสริมความสุข
ในการทํางาน
ทางดานการเงิน
(Happy money)

Essential Task
สสจ.แพร ไดดําเนินการตามนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งไดกําหนดใหมีโครงการความมั่นคงทางดานท่ี
อยูอาศัยของบุคลากรสาธารณสุข (Refinanceบานหลังเกา/
บานหลังใหม) เพ่ือใหบุคลากรในสงักัด (ขรก./พรก./ลปจ./
พกส.) มีความมั่นคงทางดานท่ีอยูอาศัยในการดํารงชีวิตและ
เปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดย สสจ.แพร ไดจดั
โครงการดังกลาวภายใตกิจกรรม “Refinancing day” เมื่อ
วันท่ี
10 ม.ค.61 ซึ่งเปนความรวมมือของกระทรวงสาธารณสุข
และ SCB จึงไดมีการเชิญเจาหนาท่ีจาก SCB มาใหความรู
และขอมลูในการเขารวมโครงการแกบุคลากรในสังกัด
กลุมเปาหมายคือ นักจดัการงานท่ัวไป และผูรับผิดชอบงาน
การเงินและบัญชีของ สสจ./รพช./สสอ. การช้ีแจง
ประกอบดวยรายละเอียดและคุณสมบัติของผูท่ีจะเขารวม
โครง Refinance บานหลังเกา และการทํา Refinance เพ่ือ
ซื้อบานหลังใหม กับทาง SCB ซึ่งมีดอกเบี้ยท่ีถูกกวา คือ
1.99% ถือเปนการลดภาระหน้ีสินแกบุคลากรกลุมดังกลาว
รวมไปถึง Product
ตัวอ่ืนๆ ของทาง SCB ท่ีจะชวยลดภาระหน้ีสินและอํานวย
ความสะดวกทางดานการเงินใหกับบุคลากร
ผลการดําเนินงาน

- การจัดกิจกรรม “Refinancing day” มีผูเขารวม
กิจกรรมท้ังหมด 50 คน โดยมผีูท่ีสนใจจะเขารวมโครงการ
Refinance เปนจาํนวนมาก ซึ่งทาง SCB ไดใหขอมูล
เก่ียวกับโครงการโดยละเอียด ตอบขอสงสัย
ขอซักถาม และคําแนะนําใหกับบคุลากรไดเปนอยางดี และ
พรอมท่ีจะอํานวยความสะดวกและใหบริการ โดยผูท่ีสนใจ
เขารวมโครงการสามารถไปติดตอ สอบถาม การเขารวม
โครงการไดท่ี SCB สาขา Big C แพร

- ในระดับอําเภอขอใหมีการลงพ้ืนท่ีไปใหความรูซึ่ง
SCB จะออกพ้ืนท่ีรวมกัน HR mobile ในเดือนเม.ย.61

Essential Task
สสจ.แพร รวมกับ SCB ในการรวมกัน
ประชาสมัพันธโครงการ ท่ีชวยเหลือ
บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข
มีแผนงานเพ่ิมเติม เชน
1. Happy Communication Program
โดยความรวมมือกับ AIS
2. Happy car Insurance
(ประกันภัยรถยนต)
3. Happy Redeeming
(สินเช่ือ SCB Happy)
โดยออกประชาสัมพันธรวมกับโครงการ
HR Mobilization ในชวงเดือน เมษายน
– พฤษภาคม 2561

ผลการดําเนินงาน

มีการตดิตาม ผลการดําเนินกิจกรรม
การประชาสัมพันธโครงการฯ โดยการใช
แบบสํารวจความสุขดวยตนเอง :
HAPPINOMETER ความสุขวัดเองได
(แบบวัดความสุขฉบับสั้น) เพ่ือวัดระดับ
ความสุขในการทํางาน



ตก.1
มาตรการดําเนินงานใน

พ้ืนท่ี
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

2. การดําเนินการ
เพื่อสงเสริมความสุข
ในการทํางาน
ทางดานจิตใจ
(Happy Heart)

Essential Task
สสจ.แพร ไดดาํเนินการจัดโครงการเพื่อสงเสริม

ความสุขในการทาํงาน ทางดานจิตใจ (Happy Heart)
ดวยกิจกรรมภายใตชื่อ S & S …“smile & service”
ซึ่ง สสจ.แพร ไดจัดทําสติ้กเกอร S & S …“smile &
service” แจกใหกับหนวยงานในสังกัด สสจ./รพช./
สสอ. เพื่อเปนการสงเสริม สนบัสนุน ใหบุคลากรทุกคน
รักในการบริการ ใหการบริการดวยความเต็มใจ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน และใหบริการดวยรอยยิ้ม
ผลการดําเนินงาน

มีการจัดประชุม HR Meeting ในวันที่ 9 ม.ค. 61
ซึ่งเปนการนาํเสนอกิจกรรมตามแผนการดําเนนิการ
Happy ป 2561 ของแตละอําเภอ และสสจ.แพร ได
แจกสติ๊กเกอร S & S …“smile & service” ใหแก
หนวยงานในสังกัด S & S …“smile & service”
หนวยงานละ 50 แผน เพื่อเปนการเสริมสรางคานยิม
MOPH ประชาสัมพนัธ และเปนการสงเสริม สนับสนนุ
ใหบุคลากรทุกคนรักในการบริการ ใหการบริการดวย
ความเต็มใจ ใหบริการอยางเทาเทียมกัน และใหบริการ
ดวยรอยยิ้ม

Essential Task
สสจ.แพร ไดจัดอบรมนักสรางสขุ

ในหนวยงาน เพ่ือเปนผูคิดกิจกรรม
การจัดทําแผนในการจัดกิจกรรมสรางสุข
ในองคกร โดยกําหนดใหมีตัวแทน
กลุมงานทุกกลุมงาน ใน สสจ.แพร และ
ตัวแทนหนวยงานในสังกัด สสจ.แพร รวม
ท้ังหมด 40 คน เขารวมอบรมนักสรางสุข
ผลการดําเนินงาน
มีการจัดประชุมวันท่ี 21 – 23 มีนาคม
2561 ณ โรงแรมธารสิ อารท โฮเทล แพร
เปนการอบรมท่ีเนนการปฏิบัติจริงของ
ผูเขารวมอบรม โดยการใหผูเขารวมอบรม
น้ันเปนผูคิดออกแบบ การนําเสนอในแต
ละกิจกรรมแตละชวง และผูเขารวม
กิจกรรม เปนผูประเมินผลการจดั
กิจกรรม ในแตละครั้ง

3. การดําเนินการ
เพื่อสงเสริมความสุข
ในการทํางาน
ทางดานสงัคม
(Happy Society) และ
ทางดานการผอนคลาย
(Happy Relax)

Essential Task
สสจ.แพร ไดดาํเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมความสุข

ในการทํางาน ทางดานสังคม (Happy Society) และ
ทางดานการผอนคลาย (Happy Relax) ภายใตกิจกรรม
ชื่อ “สาม ส. สงเสริม สรางสรรค แสนสุข ... Relax
Space” ซึ่งเปนการจัดมุมลงลายมือชื่อเวลาทํางานของ
บุคลากรในตอนเชา เพื่อใหเปนมุม coffee time
สําหรับบุคลากรในตอนเชาเพื่อใหเกิดเปนพื้นที่สําหรับ
การพบปะพูดคุย morning talk ทั้งผูบริหารและ
บุคลากร  ซึ่งมุมที่จัดกิจกรรมจะมีการติดโปสเตอร
ความรูเก่ียวกับ การสรางงานบันดาลใจ  เพื่อเปนการ
แชรความรูใหมๆ ใหกับบุคลากร เพื่อใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการทาํงาน ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมดังกลาว
จะจัดทุกๆ วันพุธ ที่ 2 และ 4 ของเดือน

Essential Task
สสจ.แพร จะมีการวางแผน การจัด

กิจกรรม Relax space เปนประจาํในทุก
เดือน ในปงบประมาณ 2562 เพ่ือสราง
ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน
อยางตอเน่ือง มุงเนนในเรื่องของการมี
สวนรวมในการเขารวมกิจกรรมในแตละ
ครั้ง เสรมิสรางความสัมพันธ ทางดาน
สังคม ในหนวยงาน และสรางความผอน
คลายกอนการทํางานในแตละวัน



ตก.1

มาตรการดําเนินงานใน
พ้ืนท่ี 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

3. การดําเนินการ
เพื่อสงเสริมความสุข
ในการทํางาน
ทางดานสงัคม
(Happy Society) และ
ทางดานการผอนคลาย
(Happy Relax) (ตอ)

ผลการดําเนินงาน
การจัดกิจกรรม “สาม ส. สงเสริม สรางสรรค

แสนสุข ... Relax Space” สามารถทําใหผูบริหาร และ
บุคลากรในสงักัดไดพบปะ พูดคุยกันมากข้ึน เปนการ
สรางความผอนคลาย สรางความสุขกอนการทํางาน
ในตอนเชา และสามารถสรางความสัมพนัธที่ดีใน
สสจ.แพร ระหวาง Generation ไดเปนอยางดี และ
กิจกรรมดังกลาวไดรับการตอบรับที่ดีจากผูบริหาร และ
บุคลากรทุกทาน

ผลการดําเนินงาน
บุคลากรในหนวยงานมคีวามสมัพันธ

ในการทํางานทีด่ีข้ึน

4. การแบงชวง
แผนการดําเนนิการของ
บุคลากรจากการ
เคราะหจากระบบ
HROPS
(Happy work life)

ผลการดําเนินงาน
มีการแบงกิจกรรมตามโครงการ HRM HRD Happy

เปน 3 ชวง ดงันี้
ชวงที่ 1 enter มีกิจกรรม ดังนี้

- การปฐมนิเทศขาราชการใหม
ชวงที่ 2 engage มีกิจกรรม ดังนี้

1. 21st century skills (พัฒนาทักษะของ
บุคลากรในศตวรรษที่ 21)

. information & media (พัฒนาทักษะดาน
ขอมูลสารสนเทศ)

3. HR mobile
4. วิเคราะหความเพียงพอของบุคลากรและ

บริหารจัดการอัตรากําลังคนใหเหมาะสม
ชวงที่ 3 Exit มีกิจกรรม ดังนี้

- การวางแผนผูเกษยีณอายุราชการและ
ผูรับบาํเหน็จรายเดือน

ผลการดําเนินการ
ชวงท่ี 1 Enter
การปฐมนิเทศขาราชการใหม ป 2561
จํานวน 23 คน
(แพทย 22 คน ทัตแพทย 1 คน)
ชวงท่ี 2 engage
1. 21 st century skills
จัดกิจกรรมในวันท่ี 3 – 4 พฤษภาคม
2561 เวลา 8.30 – 17.00 น. ณ
โรงแรมธาริส อารท โฮเทล แพร จาํนวน
ผูเขารวมประชุม จาํนวน 50 คน เพ่ือ
เตรียมทักษะท่ีจําเปนใหบุคลากรในการ
กาวเขาสูการเปลีย่นแปลงในศตวรรษท่ี
21 ดาน information & media
(พัฒนาทักษะดานขอมูลสารสนเทศ)
3. HR mobile จัดกิจกรรม ลงพ้ืนท่ีใน
8 อําเภอ เพ่ือใหความรูและสรางความ
เขาใจเก่ียวกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล
ในวันท่ี 23 เมษายน – 7 พฤษภาคม
2561
4. ผลการวิเคราะหความเพียงพอของ
จํานวนบุคลากร ของหนวยงานในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร
มีบุคลากร 5 กลุมประเภทการจาง
ท้ังหมดจํานวน 1,970 คน (ขอมูล ณ
วันท่ี 1 มิถุนายน 2561)
- ภาพรวมระดับจังหวัด รอยละบคุลากร
81.46 (เพียงพอ)
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- ภาพรวมระดับ รพ. รอยละบุคลากร
105.68 (เพียงพอ)
- ภาพรวมระดับ สสอ. รอยละบุคลากร
53.49 (ไมเพียงพอ)
- ภาพรวมระดับ รพ.สต. รอยละบคุลากร
60.77(ไมเพียงพอ)
- การจัดคนลงตามโครงสรางใหม ของ
หนวยงาน ในสังกัด สสจ.แพร
- การจัดสรรนักเรียนโควตา ท่ีมารายงาน
ตัวเขาปฏิบตัิงานในหนวยงานในสงักัด
สสจ.แพร จํานวน 18 ราย (ในสังกัด
สสจ.แพร จํานวน 10 ราย, รพ.แพร
จํานวน 8 ราย)
ชวงที่ 3 Exit
-มีการจัดประชุมผูผูเกษียณอายรุาชการ
ป 2561 จํานวน 12 ราย (ลปจ.5 ราย
ขรก 7 ราย) ในชวงเดือน กรกฎาคม
2561 เพ่ือช้ีแจงการยื่นขอรับบําเหน็จบํา
นานดวยตนเองผานระบบกรมบญัชีกลาง
(online)

 ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลสําเร็จ
สสจ.แพร ใชกระบวนการทางวิชาการในการออกแบบกิจกรรมสรางสุขใหเห็นเปนรูปธรรม

และสรางสรรคกิจกรรมใหมๆ ท่ีนาสนใจ และบุคลกรทุก Generation สามารถเขารวมได เพ่ือเปนตัวอยาง
ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการออกแบบกิจกรรมสรางสุข และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมิน
การทํากิจกรรมสรางสุข

 สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงาน
ไมประสบผลสําเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห
สังเคราะห จากการตรวจติดตาม

ความตอเนื่องของการดําเนินงาน เพ่ือกระตุนใหเกิดกิจกรรมท่ีจะชวยสรางความสุขใหกับบุคลากร
โดยเฉพาะการออกแบบกิจกรรมท่ีสรางสรรค นาสนใจ และมีสวนรวมของทุกกลุม Generation ในองคกร
เพ่ือใหครอบคลุม 9 มิติ ของการสรางสุขในองคการตามเกณฑ Happinometer และใชการประชาสัมพันธใหหนวยงาน
ไดเห็นถึงความสําคัญของ Happinometer ในการสรางสุขในองคกร
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 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ

ปญหา/อุปสรรค/ปจจัย
ที่ทําใหการดําเนินงานไมบรรลผุลสําเร็จ

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข

ความตอเนื่องของการดําเนินงาน กระตุนประชาสัมพันธ โดยการใช website เปนเคร่ืองมือ

 ขอเสนอแนะตอนโยบาย/ตอสวนกลาง/ตอผูบริหาร/ตอระเบียบ กฎหมาย
-

 นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง (ถามี)
การออกแบบกิจกรรมสรางสุขใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนาเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือและ

อางอิงได ซึ่งอยูในระหวางการดําเนินการรวมกับทีมวิจัยของหนวยงาน

ผูรายงาน นางสาววนารินทร อินทรพันธ
ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล

โทร 054 653256 ตอ 208 e-mail : wanarin.in@gmail.com


