
ตก.1
แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2561

คณะท่ี 3: การพัฒนาระบบบริหารจัดการ สนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ
ตรวจราชการ วันท่ี 19 - 21 กุมภาพันธ 2561

KPI: รอยละของหนวยงานท่ีมีการนําดัชนีความสุขของคนทํางาน (Happinometer) ไปใช
 สถานการณ/สภาพปญหา

Happinometer เปนนวัตกรรมของการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขทางดานสังคมศาสตร
ท่ีนาเชื่อถือ ทันสมัย และมีชองทางในการวัดความสุขดวยตนเองท่ี มากท่ีสุด สะดวกท่ีสุด และมีประสิทธิภาพท่ีสุด
ซึ่ง Happinometer ไดดึงเอาความเดนของดัชนีในแตละมิติของคุณภาพชีวิตและความสุขคนทํางานมารวมอยู
ในเครื่องมือนี้อยางทาทาย และสนุกสนาน ท้ังยังสะทอนความจําเปนท่ีองคกรตองพัฒนาสรางเสริมคุณภาพ
ชีวิตและความสุขของคนในองคกรอยางทันทวงที เพ่ือใหคนทํางานอยางมีความสุข และกอใหเกิดเปนองคกร
แหงความสุขไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน

จากรายงานภาพรวมความสุขคนทํางานกระทรวงสาธารณสุข โดยระบุวา ภาพรวมอยูท่ีรอยละ
62.60 ซึ่งเปนขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจความสุขบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข พบวาความสุขภาพการเงิน
(Happy Money) อยูในเกณฑท่ีต่ําท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.65 กระทรวงสาธารณสุขจึงเกิดนโยบายเพ่ือ
ชวยเหลือในการดูแลสุขภาพทางการเงินของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขเปนอันดับแรก เพราะเชื่อวาเม่ือ
บุคลากรท่ีมีสุขภาพทางการเงินท่ีดี จะสงผลทําใหการทํางานไดอยางมีความสุข และจะสงผลทําใหความสุข
ในดานอ่ืนๆเพ่ิมข้ึนตามมา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร มีกําลังคนท่ีมีความหลายหลายของ Generation
โดยพบวา Generation B (Baby Boomer Generation) คิดเปนรอยละ 21, Generation X (Extraordinary
Generation) คิดเปนรอยละ 21, Generation Y (Why Generation) คิดเปนรอยละ 32 และ Generation
M (Millennium Generation) คิดเปนรอยละ 26 จึงไดดําเนินการจัดทําโครงการ Happy for all ……. สสจ.
แพร สรางสุขทุกมิติ มีการออกแบบกิจกรรม Happy ท้ัง 9 มิติ ใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสราง
ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกรทุก Generation ท่ีมีความแตกตางกัน เพ่ือคนหารูปแบบการทํางานท่ีสราง
ใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข

ผลการวิเคราะหขอมูล Happinometer ของหนวยงานในสังกัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร



ตก.1
ดังนั้น สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร จึงไดออกแบบแผนการดําเนินงาน Happinometer

ตามผลการวิเคราะห ดังนี้
 การดําเนินงานของพ้ืนท่ี (Essential Task)

มาตรการดําเนินงาน
ในพ้ืนท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

1. การดําเนินการ
เพื่อสงเสริมความสุข
ในการทํางาน
ทางดานการเงิน
(Happy money)

Essential Task
สสจ.แพร ไดดําเนินการตามนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งไดกําหนดใหมีโครงการความมั่นคงทางดานท่ี
อยูอาศัยของบุคลากรสาธารณสุข (Refinanceบานหลังเกา/
บานหลังใหม) เพ่ือใหบุคลากรในสงักัด (ขรก./พรก./ลปจ./
พกส.) มีความมั่นคงทางดานท่ีอยูอาศัยในการดํารงชีวิตและ
เปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดย สสจ.แพร ไดจดั
โครงการดังกลาวภายใตกิจกรรม “Refinancing day” เมื่อ
วันท่ี
10 ม.ค.61 ซึ่งเปนความรวมมือของกระทรวงสาธารณสุข
และ SCB จึงไดมีการเชิญเจาหนาท่ีจาก SCB มาใหความรู
และขอมลูในการเขารวมโครงการแกบุคลากรในสังกัด
กลุมเปาหมายคือ นักจดัการงานท่ัวไป และผูรับผิดชอบงาน
การเงินและบัญชีของ สสจ./รพช./สสอ. การช้ีแจง
ประกอบดวยรายละเอียดและคุณสมบัติของผูท่ีจะเขารวม
โครง Refinance บานหลังเกา และการทํา Refinance เพ่ือ
ซื้อบานหลังใหม กับทาง SCB ซึ่งมีดอกเบี้ยท่ีถูกกวา คือ
1.99% ถือเปนการลดภาระหน้ีสินแกบุคลากรกลุมดังกลาว
รวมไปถึง Product
ตัวอ่ืนๆ ของทาง SCB ท่ีจะชวยลดภาระหน้ีสินและอํานวย
ความสะดวกทางดานการเงินใหกับบุคลากร
ผลการดําเนินงาน

- การจัดกิจกรรม “Refinancing day” มีผูเขารวม
กิจกรรมท้ังหมด 50 คน โดยมผีูท่ีสนใจจะเขารวมโครงการ
Refinance เปนจาํนวนมาก ซึ่งทาง SCB ไดใหขอมูล
เก่ียวกับโครงการโดยละเอียด ตอบขอสงสัย
ขอซักถาม และคําแนะนําใหกับบคุลากรไดเปนอยางดี และ
พรอมท่ีจะอํานวยความสะดวกและใหบริการ โดยผูท่ีสนใจ
เขารวมโครงการสามารถไปติดตอ สอบถาม การเขารวม
โครงการไดท่ี SCB สาขา Big C แพร

- ในระดับอําเภอขอใหมีการลงพ้ืนท่ีไปใหความรูซึ่ง
SCB จะออกพ้ืนท่ีรวมกัน HR mobile ในเดือนเม.ย.61

Essential Task
สสจ.แพร รวมกับ SCB ในการรวมกัน
ประชาสมัพันธโครงการ ท่ีชวยเหลือ
บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข
มีแผนงานเพ่ิมเติม เชน
1. Happy Communication Program
โดยความรวมมือกับ AIS
2. Happy car Insurance
(ประกันภัยรถยนต)
3. Happy Redeeming
(สินเช่ือ SCB Happy)
โดยออกประชาสัมพันธรวมกับโครงการ
HR Mobilization ในชวงเดือน เมษายน
– พฤษภาคม 2561

ผลการดําเนินงาน

มีการตดิตาม ผลการดําเนินกิจกรรม
การประชาสัมพันธโครงการฯ โดยการใช
แบบสํารวจความสุขดวยตนเอง :
HAPPINOMETER ความสุขวัดเองได
(แบบวัดความสุขฉบับสั้น) เพ่ือวัดระดับ
ความสุขในการทํางาน



ตก.1
มาตรการดําเนินงานใน

พ้ืนท่ี
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

2. การดําเนินการ
เพื่อสงเสริมความสุข
ในการทํางาน
ทางดานจิตใจ
(Happy Heart)

Essential Task
สสจ.แพร ไดดาํเนินการจัดโครงการเพื่อสงเสริม

ความสุขในการทาํงาน ทางดานจิตใจ (Happy Heart)
ดวยกิจกรรมภายใตชื่อ S & S …“smile & service”
ซึ่ง สสจ.แพร ไดจัดทําสติ้กเกอร S & S …“smile &
service” แจกใหกับหนวยงานในสังกัด สสจ./รพช./
สสอ. เพื่อเปนการสงเสริม สนบัสนุน ใหบุคลากรทุกคน
รักในการบริการ ใหการบริการดวยความเต็มใจ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน และใหบริการดวยรอยยิ้ม
ผลการดําเนินงาน

มีการจัดประชุม HR Meeting ในวันที่ 9 ม.ค. 61
ซึ่งเปนการนาํเสนอกิจกรรมตามแผนการดําเนนิการ
Happy ป 2561 ของแตละอําเภอ และสสจ.แพร ได
แจกสติ๊กเกอร S & S …“smile & service” ใหแก
หนวยงานในสังกัด S & S …“smile & service”
หนวยงานละ 50 แผน เพื่อเปนการเสริมสรางคานยิม
MOPH ประชาสัมพนัธ และเปนการสงเสริม สนับสนนุ
ใหบุคลากรทุกคนรักในการบริการ ใหการบริการดวย
ความเต็มใจ ใหบริการอยางเทาเทียมกัน และใหบริการ
ดวยรอยยิ้ม

Essential Task
สสจ.แพร ไดจัดอบรมนักสรางสขุ

ในหนวยงาน เพ่ือเปนผูคิดกิจกรรม
การจัดทําแผนในการจัดกิจกรรมสรางสุข
ในองคกร โดยกําหนดใหมีตัวแทน
กลุมงานทุกกลุมงาน ใน สสจ.แพร และ
ตัวแทนหนวยงานในสังกัด สสจ.แพร รวม
ท้ังหมด 40 คน เขารวมอบรมนักสรางสุข
ผลการดําเนินงาน
มีการจัดประชุมวันท่ี 21 – 23 มีนาคม
2561 ณ โรงแรมธารสิ อารท โฮเทล แพร
เปนการอบรมท่ีเนนการปฏิบัติจริงของ
ผูเขารวมอบรม โดยการใหผูเขารวมอบรม
น้ันเปนผูคิดออกแบบ การนําเสนอในแต
ละกิจกรรมแตละชวง และผูเขารวม
กิจกรรม เปนผูประเมินผลการจดั
กิจกรรม ในแตละครั้ง

3. การดําเนินการ
เพื่อสงเสริมความสุข
ในการทํางาน
ทางดานสงัคม
(Happy Society) และ
ทางดานการผอนคลาย
(Happy Relax)

Essential Task
สสจ.แพร ไดดาํเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมความสุข

ในการทํางาน ทางดานสังคม (Happy Society) และ
ทางดานการผอนคลาย (Happy Relax) ภายใตกิจกรรม
ชื่อ “สาม ส. สงเสริม สรางสรรค แสนสุข ... Relax
Space” ซึ่งเปนการจัดมุมลงลายมือชื่อเวลาทํางานของ
บุคลากรในตอนเชา เพื่อใหเปนมุม coffee time
สําหรับบุคลากรในตอนเชาเพื่อใหเกิดเปนพื้นที่สําหรับ
การพบปะพูดคุย morning talk ทั้งผูบริหารและ
บุคลากร  ซึ่งมุมที่จัดกิจกรรมจะมีการติดโปสเตอร
ความรูเก่ียวกับ การสรางงานบันดาลใจ  เพื่อเปนการ
แชรความรูใหมๆ ใหกับบุคลากร เพื่อใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการทาํงาน ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมดังกลาว
จะจัดทุกๆ วันพุธ ที่ 2 และ 4 ของเดือน

Essential Task
สสจ.แพร จะมีการวางแผน การจัด

กิจกรรม Relax space เปนประจาํในทุก
เดือน ในปงบประมาณ 2562 เพ่ือสราง
ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน
อยางตอเน่ือง มุงเนนในเรื่องของการมี
สวนรวมในการเขารวมกิจกรรมในแตละ
ครั้ง เสรมิสรางความสัมพันธ ทางดาน
สังคม ในหนวยงาน และสรางความผอน
คลายกอนการทํางานในแตละวัน



ตก.1

มาตรการดําเนินงานใน
พ้ืนท่ี 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

3. การดําเนินการ
เพื่อสงเสริมความสุข
ในการทํางาน
ทางดานสงัคม
(Happy Society) และ
ทางดานการผอนคลาย
(Happy Relax) (ตอ)

ผลการดําเนินงาน
การจัดกิจกรรม “สาม ส. สงเสริม สรางสรรค

แสนสุข ... Relax Space” สามารถทําใหผูบริหาร และ
บุคลากรในสงักัดไดพบปะ พูดคุยกันมากข้ึน เปนการ
สรางความผอนคลาย สรางความสุขกอนการทํางาน
ในตอนเชา และสามารถสรางความสัมพนัธที่ดีใน
สสจ.แพร ระหวาง Generation ไดเปนอยางดี และ
กิจกรรมดังกลาวไดรับการตอบรับที่ดีจากผูบริหาร และ
บุคลากรทุกทาน

ผลการดําเนินงาน
บุคลากรในหนวยงานมคีวามสมัพันธ

ในการทํางานทีด่ีข้ึน

4. การแบงชวง
แผนการดําเนนิการของ
บุคลากรจากการ
เคราะหจากระบบ
HROPS
(Happy work life)

ผลการดําเนินงาน
มีการแบงกิจกรรมตามโครงการ HRM HRD Happy

เปน 3 ชวง ดงันี้
ชวงที่ 1 enter มีกิจกรรม ดังนี้

- การปฐมนิเทศขาราชการใหม
ชวงที่ 2 engage มีกิจกรรม ดังนี้

1. 21st century skills (พัฒนาทักษะของ
บุคลากรในศตวรรษที่ 21)

. information & media (พัฒนาทักษะดาน
ขอมูลสารสนเทศ)

3. HR mobile
4. วิเคราะหความเพียงพอของบุคลากรและ

บริหารจัดการอัตรากําลังคนใหเหมาะสม
ชวงที่ 3 Exit มีกิจกรรม ดังนี้

- การวางแผนผูเกษยีณอายุราชการและ
ผูรับบาํเหน็จรายเดือน

ผลการดําเนินการ
ชวงท่ี 1 Enter
การปฐมนิเทศขาราชการใหม ป 2561
จํานวน 23 คน
(แพทย 22 คน ทัตแพทย 1 คน)
ชวงท่ี 2 engage
1. 21 st century skills
จัดกิจกรรมในวันท่ี 3 – 4 พฤษภาคม
2561 เวลา 8.30 – 17.00 น. ณ
โรงแรมธาริส อารท โฮเทล แพร จาํนวน
ผูเขารวมประชุม จาํนวน 50 คน เพ่ือ
เตรียมทักษะท่ีจําเปนใหบุคลากรในการ
กาวเขาสูการเปลีย่นแปลงในศตวรรษท่ี
21 ดาน information & media
(พัฒนาทักษะดานขอมูลสารสนเทศ)
3. HR mobile จัดกิจกรรม ลงพ้ืนท่ีใน
8 อําเภอ เพ่ือใหความรูและสรางความ
เขาใจเก่ียวกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล
ในวันท่ี 23 เมษายน – 7 พฤษภาคม
2561
4. ผลการวิเคราะหความเพียงพอของ
จํานวนบุคลากร ของหนวยงานในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร
มีบุคลากร 5 กลุมประเภทการจาง
ท้ังหมดจํานวน 1,970 คน (ขอมูล ณ
วันท่ี 1 มิถุนายน 2561)
- ภาพรวมระดับจังหวัด รอยละบคุลากร
81.46 (เพียงพอ)
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- ภาพรวมระดับ รพ. รอยละบุคลากร
105.68 (เพียงพอ)
- ภาพรวมระดับ สสอ. รอยละบุคลากร
53.49 (ไมเพียงพอ)
- ภาพรวมระดับ รพ.สต. รอยละบคุลากร
60.77(ไมเพียงพอ)
- การจัดคนลงตามโครงสรางใหม ของ
หนวยงาน ในสังกัด สสจ.แพร
- การจัดสรรนักเรียนโควตา ท่ีมารายงาน
ตัวเขาปฏิบตัิงานในหนวยงานในสงักัด
สสจ.แพร จํานวน 18 ราย (ในสังกัด
สสจ.แพร จํานวน 10 ราย, รพ.แพร
จํานวน 8 ราย)
ชวงที่ 3 Exit
-มีการจัดประชุมผูผูเกษียณอายรุาชการ
ป 2561 จํานวน 12 ราย (ลปจ.5 ราย
ขรก 7 ราย) ในชวงเดือน กรกฎาคม
2561 เพ่ือช้ีแจงการยื่นขอรับบําเหน็จบํา
นานดวยตนเองผานระบบกรมบญัชีกลาง
(online)

 ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลสําเร็จ
สสจ.แพร ใชกระบวนการทางวิชาการในการออกแบบกิจกรรมสรางสุขใหเห็นเปนรูปธรรม

และสรางสรรคกิจกรรมใหมๆ ท่ีนาสนใจ และบุคลกรทุก Generation สามารถเขารวมได เพ่ือเปนตัวอยาง
ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการออกแบบกิจกรรมสรางสุข และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมิน
การทํากิจกรรมสรางสุข

 สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงาน
ไมประสบผลสําเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห
สังเคราะห จากการตรวจติดตาม

ความตอเนื่องของการดําเนินงาน เพ่ือกระตุนใหเกิดกิจกรรมท่ีจะชวยสรางความสุขใหกับบุคลากร
โดยเฉพาะการออกแบบกิจกรรมท่ีสรางสรรค นาสนใจ และมีสวนรวมของทุกกลุม Generation ในองคกร
เพ่ือใหครอบคลุม 9 มิติ ของการสรางสุขในองคการตามเกณฑ Happinometer และใชการประชาสัมพันธใหหนวยงาน
ไดเห็นถึงความสําคัญของ Happinometer ในการสรางสุขในองคกร
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 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ

ปญหา/อุปสรรค/ปจจัย
ที่ทําใหการดําเนินงานไมบรรลผุลสําเร็จ

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข

ความตอเนื่องของการดําเนินงาน กระตุนประชาสัมพันธ โดยการใช website เปนเคร่ืองมือ

 ขอเสนอแนะตอนโยบาย/ตอสวนกลาง/ตอผูบริหาร/ตอระเบียบ กฎหมาย
-

 นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง (ถามี)
การออกแบบกิจกรรมสรางสุขใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนาเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือและ

อางอิงได ซึ่งอยูในระหวางการดําเนินการรวมกับทีมวิจัยของหนวยงาน

ผูรายงาน นางสาววนารินทร อินทรพันธ
ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล

โทร 054 653256 ตอ 208 e-mail : wanarin.in@gmail.com


