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แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2561
คณะท่ี 2 : การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

รอบท่ี 1 รับการตรวจราชการฯ วันท่ี 27– 29 มิถุนายน 2561

1. ตัวช้ีวัด
1. อัตราการ admit ผูปวยจากการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัด ไมเกินรอยละ 5
2. อัตราเลื่อนผาตัดจากความไมพรอมของผูปวย ไมเกินรอยละ 5
3. คาเฉลี่ยวันนอนโรงพยาบาลรายโรคลดลง
4. คาใชจายเฉลี่ยรายโรคลดลง
5. รอยละของความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ มากกวารอยละ 80

2. สถานการณ/สภาพปญหา
ตามท่ีกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ไดมีนโยบายใหมีการพัฒนาระบบบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ

(One Day Surgery : ODS) ข้ึนนั้น ทางคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ
(One Day Surgery : ODS) โรงพยาบาลแพร จึงไดพัฒนาระบบบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ (One Day Surgery :
ODS) ในโรงพยาบาลแพร และสมัครเขารวมโครงการผาตัดแบบวันเดียวกลับ โดยไดกําหนดโรคท่ีเขารวมโครงการ
จํานวน 10 โรค ดังนี้คือ 1. โรคไสเลื่อนขาหนีบ (Inguinal hernia) 2. โรคถุงน้ําอัณฑะ (Hydrocele) 3. โรคริดสีดวง
ทวาร (Hemorrhoid) 4. ภาวะเลือดออกผิดปกติทางชองคลอด ( Vaginal bleeding) 5. หลอดเลือดดําของหลอด
อาหาร กระเพาะอาหารขอด (Esophageal varics, Gastric varics) 6. ภาวะหลอดอาหารตีบ
(Esophageal stricture) 7. โรคมะเร็งหลอดอาหารระยะลุกลามท่ีอุดตัน (Obstructive esophageal
cancer/tumor) 8. ติ่งเนื้องอกลําไสใหญ (Colorectal polyp) 9. นิ่วในทอน้ําดี (Bile duct stone)
10. ภาวะทอน้ําดีตีบ (Bile duct stricture)

โรงพยาบาลแพร ไดผานการประเมินศักยภาพในการใหบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ (One Day Surgery :
ODS) และไดเริ่มใหบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ (One Day Surgery : ODS) ตั้งแตวันท่ี 19 มกราคม 2561
เปนตนมา ซึ่งผูปวยท้ังหมดเปนผูปวยไสเลื่อนขาหนีบ (Inguinal hernia) ซึ่งมีความพรอมสําหรับการบริการแบบวัน
เดียวกลับ คือมีรถโดยสารรับ – สง และมี care giver ท่ีสามารถดูแลผูปวยหลังผาตัดได
3. การดําเนินงาน
3.1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ โรงพยาบาลแพร
3.2. ประชุมคัดเลือกโรค หรือหัตถการท่ีเขารวมโครงการผาตัดแบบวันเดียวกลับของโรงพยาบาลแพร
3.3. ประเมินศักยภาพโรงพยาบาล เพ่ือสงเขารวมโครงการบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ
3.4. สรางระบบบริการตามเกณฑท่ีกรมการแพทยกําหนดดังนี้
3.4.1 ตั้งคณะกรรมการดูแลโครงการผาตัดแบบวันเดียวกลับ One Day Surgery
3.4.2 ตั้งศูนยประสานงานการบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ One Day Surgery
3.4.3 จัดอัตรากําลังเพ่ือรองรับโครงการ
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ปรกอบดวย ศัลยแพทย จํานวน 4 คน  สูตินรีแพทย จํานวน 5 คน อายุรแพทย จํานวน 10 คน วิสัญญีแพทย
จํานวน 5 คน พยาบาลแผนกผูปวยนอก จํานวน 20 คน  พยาบาลหองผาตัด จํานวน 69 คน  วิสัญญีพยาบาล
จํานวน 22 คน พยาบาลหองสองตรวจ จํานวน 3 คน พยาบาลหอผูปวย จํานวน 40  คน
3.4.4 จัดสถานท่ีเพ่ือรองรับโครงการ ( ODS ZONE)

1) หองรอผาตัด หองพักฟน
2) หอผูปวย

3.4.5 สรางแนวทางการปฏิบัติเตรียมความพรอมของผูปวยกอนทําหัตถการเชนแนวปฏิบัติการเตรียมผูปวยกอนให
การระงับความรูสึก
3.4.6 สรางแนวทางการปฏิบัติดานความปลอดภัยของการทําหัตถการ หรือการผาตัด ไดแก Surgical check list
Clinical risk
3.4.7 สรางแนวทางการปฏิบัติการดูแลผูปวยในหองพักฟน และแนวปฏิบัติการดูแลผูปวยหลังผาตัดท่ี ward
3.4.8 สรางระบบติดตามผูปวยกอน และหลังทําหัตถการ

1) โทรติดตามกอนผาตัด และอาการหลังผาตัด
2) ประเมินความพึงพอใจตอการบริการผาตัดแบบวันเดียวกัน

3.4.9 สรางระบบการติดตามสื่อสารกับผูปวย และหนวยงานท่ีเก่ียวของ    ในโครงการ ตลอด 24 ชั่วโมง
1) สายดวน ปรึกษาปญหาสุขภาพ
2) ER และ โรงพยาบาลชุมชน

3.5. สรางแนวปฏิบัติการใหบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ โรงพยาบาลแพร
3.6. ชี้แจงใหผูท่ีเก่ียวของรับทราบ
3.7. ทดลองใชแนวปฏิบัติการใหบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ โรงพยาบาลแพร
3.8 ประชุม/ อบรม/ ศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาระบบบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ โรงพยาบาลแพร
3.9. ปรับปรุงแนวปฏิบัติปฏิบัติการใหบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ โรงพยาบาลแพร
3.10. ประกาศใชแนวปฏิบัติปฏิบัติการใหบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ โรงพยาบาลแพร
3.11. ชี้แจงใหผูท่ีเก่ียวของรับทราบ
3.12. ขอรับการตรวจเยี่ยม และประเมินระบบบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ จากกรมการแพทย ซึ่งโรงพยาบาลแพร
ไดผานการตรวจเยี่ยม และประเมินระบบบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ จากกรมการแพทย ในวันท่ี 19 มกราคม
2561
3.13 สรางความรูความเขาใจประโยชนการใหบริการ แกประชาชนผานชองทางตางๆเชน ปายประชาสัมพันธ
ประสานผานเครือขาย รพสต รพช เปนตน
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3.14 ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน ODS และปรับปรุงใหสอดคลองกับบริบทของโรงพยาบาล
3.15 นําขอมูลมาวางแผน ปรับปรุง และ ประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน

4. (Essential Task)
มาตรการดําเนินงานใน

พื้นท่ี
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

1. จัดทําคําสั่ง
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบบริการ ODS

ขอรับการประเมิน
เพ่ือใหบริการผาตัด
แบบวันเดียวกลับ
จากกรมการแพทย

พัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศ ท่ี
สามารถเชื่อมโยงกับ
ฐานขอมูลกระทรวง
และกองทุนสุขภาพ

นําขอมูลมา
วางแผน ปรับปรุง
และ ประเมิน
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน มีคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ

ผานการประเมิน
19 ม ค 2561

อยูในชวงดําเนินการ

2. พัฒนาระบบบริการ
ODS 9 องคประกอบ
ตามเกณฑการ
ประเมินของกรมการ
แพทย

วางกรอบการ
ปฏิบัติและการ
คัดเลือกผูปวยให
เหมาะสมโดยคํานึง
ความปลอดภัยของ
การใหบริการ

เชื่อมโยงรายงานการ
ใหบริการ ODS กับ
ระบบรายงานของ
กระทรวงสาธารณสุข
กองทุนสุขภาพ และ
รายงานความเสี่ยง
ของโรงพยาบาล

พัฒนาการ
ดําเนินงาน เพ่ิม
จํานวนรอยละของ
จํานวนผูปวยท่ี
ไดรับการวินิจฉัย
ตาม 10 โรค
หัตถการ ในการ
ใหบริการแบบ
ODS

ผลการดําเนินงาน สรางแนวปฏิบัติการ
บริการผาตัด ODS

ผูปวยท่ีคัดเลือกเขา
โครงการท้ังหมด
เปนผูปวยไสเลื่อน

อยูในชวงดําเนินการ
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ขาหนีบ (Inguinal
hernia)

3. ทดลองใชแนวปฏิบัติ
ปรับปรุงแนวปฏิบัติ

สรางความรูความ
เขาใจประโยชนการ
ใหบริการ แก
ประชาชนผาน
ชองทางตางๆเชน
ปายประชาสัมพันธ
ประสานผาน
เครือขาย รพสต
รพช เปนตน

ติดตาม และ
ประเมินผลการ
ดําเนินงาน ODS
และปรับปรุงให
สอดคลองกับบริบท
ของโรงพยาบาล

ประเมินผลการ
ดําเนินโครงการ

ผลลัพธท่ีตองการ มีแนวปฏิบัติ
ปฏิบัติการบริการ
ผาตัด ODS

ดําเนินการประสาน
จาก สสจ.

ทบทวน และ
ปรับปรุงแนวปฏิบัติ
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ
ระบบ

มาตรการดําเนินงานใน
พื้นท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

4. ชี้แจงใหสหสาขา
วิชาชีพท่ีเก่ียวของ
รับทราบแนว
ทางการปฏับัติ

ติดตามสอบถาม
และรับฟงปญหา
การทํางานจาก
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ และ
ปรับปรุงแนว
ทางการปฏบิัติ และ
ชี้แจงใหสหสาขา
วิชาชีพท่ีเก่ียวของ
รับทราบ

ทําคูมือสําหรับการ
ใหบริการผาตัดแบบ
วันเดียวกลับแกผู
ปฏิบัติทุกหนวยท่ี
เก่ียวของ

ผลลัพธท่ีตองการ ทุกหนวยงานท่ี
เก่ียวของรับทราบ
การใชแนวปฏิบัติ

ปรับแนวทางปฏิบัติ อยูในชวงดําเนินการ
แจกคูมือแนวทาง
ปฏิบัติแกหนวยงานท่ี
เก่ียวของ
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5. ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดผลสําเร็จ
เนื่องจากการคัดเลือกผูปวยท่ีจะเขารวมโครงการผาตัดแบบวันเดียวกลับ (One Day Surgery : ODS)

จําเปนตองมีการคัดเลือกผูปวยท่ีเหมาะสมสําหรับการผาตัด และเนนการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน และปลอดภัยจาก
การผาตัด จึงคัดเลือกผูปวยไดจํานวน 4 ราย ซึ่งเปนผูปวยไสเลื่อนขาหนีบ (Inguinal hernia) ท้ังหมด และจากการ
ติดตามผูปวย ไมพบอุบัติการณ Drop out ในผูปวย ODS ท้ังระยะกอนผาตัด และหลังผาตัด  สําหรับการติดตาม
ผูปวยหลังผาตัด ไมพบภาวะแทรกซอน ท้ังดานวิสัญญี และดานการผาตัด พบวาผูปวยมีระดับความเจ็บปวด เทากับ
3 - 4 ในวันแรกของการผาตัด และลดลงเปนระดับ 3 ในวันท่ี 2-3 ของการผาตัด ไมพบอุบัติการณการ Admit
โรงพยาบาลหลังการผาตัด และมีความพึงพอใจมากตอบริการผาตัด คิดเปนรอยละ 95

6. สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบาย หรือการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ
เนื่องจากการเขารวมโครงการผาตัดวันเดียวกลับตองไดรับความเห็นชอบของศัลยแพทย ผูปวย และญาติ จึงตอง

ใหขอมูลผูปวย และญาติใหเพียงพอ และเหมาะสม ในกรณีท่ีภาระงานมาก อาจใหขอมูลไมเพียงพอ และเหมาะสม
อาจทําใหผูปวยไดรับขอมูลไมเพียงพอ และอาจทําใหการคัดเลือกผูปวยเขารวมโครงการทําไดไมท่ัวถึง สงผลใหมี
จํานวนผูปวยเขารวมโครงการไมมาก ประกอบกับความไมม่ันใจในงบประมาณการเบิกจายคารักษาพยาบาลในผูปวย
ระบบผาตัดแบบวันเดียวกลับ ทําใหศัลยแพทยชะลอการคัดเลือกผูปวยเขารวมโครงการ ทําใหมีจํานวนผูปวยเขารวม
โครงการไมมาก

7. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหา/อุปสรรค/ปจจัย ท่ีทําใหการดําเนินงานไม

บรรลุผลสําเร็จ
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข

1. แพทยผาตัดไมม่ันใจในระบบบริการ ชี้แจงระบบการใหบริการแกผูท่ีเก่ียวของใหรับทราบ
2. ผูปวยไมม่ันใจในความปลอดภัยในการบริการ ประชาสัมพันธใหความรูประชาชน เก่ียวกับโครงการผาตัด

แบบวันเดียวกลับใหท่ัวถึง มีการประชาสัมพันธเขาสูวงกวาง
โดยรวมกับ รพ.สต. และรพช.เครือขาย

3. โรค หรือหัตถการท่ีเขารวมโครงการมีจํานวนนอย
และไมหลากหลาย

เสนอ กรมการแพทยใหเพ่ิมหัตถการเขาไปในหัตถการของ
One Day Surgery : ODS ใหหลากหลายแผนก

4. ผูปวยมีท่ีพักหางจาก โรงพยาบาลแพร และไมมีรถ
โดยสารไป - กลับ

เพ่ิมการผาตัดแบบ One Day Surgery : ODS ใน
โรงพยาบาลชุมชนในเครือขายท่ีอยูหางไกลจากโรงพยาบาล
แพร
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5. ขาดความไมแนนอน ในเรื่องของงบประมาณจาก
สปสช. ท่ีจายใหผูปวย ODS

ในชวงของการปรับเปลี่ยน เพ่ือใชระบบบริการ ODS หรือ
ในชวงของความไมชัดเจนทางดานงบประมาณการเบิกจาย
คารักษาพยาบาลแบบ ODS ทางโรงพยาบาลแพร ไดปรับ
วิธีการโดยใหผูปวยมา Admit ในเชาวันผาตัด (ADOP) โดย
ใหบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ แตทํา Admit 6 ชั่วโมง
และใหผูปวยกลับบานในวันท่ีผาตัด

8.ขอเสนอแนะตอนโยบาย/ตอสวนกลาง/ตอผูบริหาร/ตอระเบียบ กฎหมาย
1. ควรมีการประชาสัมพันธใหความรูประชาชน เก่ียวกับโครงการผาตัดแบบวันเดียวกลับใหท่ัวถึง มีการ

ประชาสัมพันธเขาสูวงกวาง โดยรวมกับ รพ.สต. และรพช.เครือขาย ซึ่งอยูในชวงดําเนินการ
2. ประสานงานรวมกับ รพช. เครือขาย  รพสต. และทีมเวชกรรมสังคมในการติดตามผูปวยหลังผาตัด
3. เพ่ิมหัตถการอ่ืนๆ ท่ีทําผาตัดในขณะนี้ เขาไปในหัตถการขอ (One Day Surgery : ODS) และสามารถเบิกจาก

สปสช. ได
4. ในชวงของการปรับตัว หรือเปลี่ยนถายการใหบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับสําหรับผูปวย และผูใหบริการท่ี

เคยชินกับการ admit ผูปวย 1 วันกอนผาตัด อาจใหผูปวย Admit ในเชาวันผาตัด (Admit on Day Of
Procedure) เพ่ือใหคุนชินกับระบบ และม่ันใจในความปลอดภัยของบริการ

5. เพ่ิมการผาตัดแบบ (One Day Surgery : ODS) ในโรงพยาบาลชุมชนในเครือขาย
6. พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก แพทย พยาบาล และจัดหาเครื่องมือแพทยท่ีจําเปนสําหรับการ

ใหบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ
9. นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง

1. แบบฟอรมใบนําทางสําหรับบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ (One Day Surgery : ODS)
2. แบบประเมินความเสี่ยงในการใหการดูแลผูปวยท่ีเขารับบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ (รายโรค)
3. คูมือแนวปฏิบัติการใหบริการผาตัดแบบวันเดียวกลับ โรงพยาบาลแพร

ผูรายงาน นางนงเยาว  ธราวรรณ
ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ

โทร 085-7130281 e-mail nongyao6678@gmail.com


