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แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2561
คณะท่ี 2 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan)

รอบท่ี 2 วันท่ี 27 – 29 มิถุนายน 2561

KPI :รอยละสถานพยาบาลระดับ M และ F ท่ีใหบริการดูแลระยะกลาง

สถานการณ/สภาพปญหา
จังหวัดแพร ไดเริ่มดําเนินงานการดูแลผูปวยระยะกลาง (Intermediate Care) ตามนโยบายของเขต

สุขภาพท่ี 1 ในดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 กําหนดเปาหมายการดําเนินงานในผูปวย 4 กลุมโรค ไดแก ผูปวยโรค
หลอดเลือดสมอง (Stroke) ผูปวยบาดเจ็บท่ีศีรษะ (Head injury) ผูปวยหลังผาตัดท่ีตองการการฟนฟูสภาพ (Post
operation for physical therapy) และผูปวยแผลเรื้อรัง (Chronic wound) ตอมาในป 2560 ไดขยายขอบเขต
บริการเพ่ิมอีก 1 กลุมโรค ไดแก ผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีตองลางไตทางชองทอง (CAPD) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
ผูรับบริการไดรับการดูแลอยางตอเนื่องใกลบาน ลดความแออัดในโรงพยาบาลแพร และเพ่ิมอัตราครองเตียงใน
โรงพยาบาลชุมชน ตอมาในป 2561 ไดมีการขยายกลุมผูปวยท่ีสามารถสงตอเพ่ิมไดอีกในทุกโรคท่ีแพทยเห็นสมควร
และอยูในเกณฑท่ีสามารถสงตอได เชน ผูปวยกลุม Palliative Care และผูปวยท่ีตองใหยาฉีดอยางตอเนื่อง สามารถ
สงได

การดําเนินงานท่ีผานมา พบการสงตอผูปวยมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ในป 2560 ระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือน
กันยายน 2560 มีจํานวน 29 ราย และในป 2561 ระหวางเดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม 2561 จํานวน 110
ราย (Stroke 33 ราย, Wound Care 33 ราย, Post operation physical therapy 34 ราย, ไต 10 ราย) ผูป วยกลุ ม
Palliative Care จํานวน 1 ราย และผูปวยกลุมโรคอายุรกรรม จํานวน 110 รายโดยมีมาตรการสําคัญในการ
ดําเนินงานดังนี้ จัดทําขอตกลงในการสงตอผูปวยรวมกัน มีแนวทาง / ชองทางในการประสานงานเพ่ือการรับ - สง
ผูปวยกลับ มีการดําเนินการปรับ Guideline/ CPG การดูแลผูปวยในแตละกลุมโรค มีการจัดอบรมฟนฟูศักยภาพ
บุคลากร จัด Intermediate Care สัญจรในการเยี่ยมเสริมพลัง ติดตามปญหา / อุปสรรคในการดําเนินงาน

2. การดําเนินงานของพื้นท่ี
จังหวัดแพร มีโรงพยาบาล จํานวน 8 แหง โดยแบงเปนระดับ S จํานวน 1 แหง และโรงพยาบาลระดับ F

จํานวน 7 แหง ซึ่งจังหวัดแพร ไดมีการดําเนินงานการดูแลผูปวยระยะกลาง (Intermediate Care) ดังนี้
1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการ Intermediate Care จังหวัดแพร ตามแนวทางการ

ดําเนินงานของเขตสุขภาพท่ี 1 ตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ท่ี 166/2560 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2560
2. คณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพรายสาขา กําหนดแนวทางการดําเนินงานและแผนการ

ดําเนินงาน / Essential task ของแตละสาขา กําหนด Criteria การนําสงในผูปวย 5 กลุมโรค
3. มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการจัดฝกอบรมการดูแลผูปวย Intermediate Care ใหกับ

บุคลากรท่ีเก่ียวของ
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4. มีระบบสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลแพร ไปยัง โรงพยาบาลชุมชน ดวยโปรแกรม Thai Refer
5. มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการ Intermediate Care จังหวัดแพร ครั้งท่ี 1 /2561 เม่ือวันท่ี

4 มกราคม 2561 ไดมีการวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานท่ีผานมา ปญหาอุปสรรคตางๆ ท่ีพบ ไดมีการกําหนดเปาหมาย
การดําเนินงานในกลุมโรคหลักๆ ตามนโยบายกระทรวง เขตสุขภาพท่ี 1 ประเด็นของจังหวัดและเพ่ิมเติมในกรณีผูปวย
ทุกรายท่ีเขาขายควรจะสงกลับผูปวยเม่ือพนระยะวิกฤติไปดูแลตอเนื่องท่ีโรงพยาบาลชุมชน พรอมท้ังใหมีการบันทึก
ขอมูลในระบบ Thai Refer ทุกราย

6. โรงพยาบาลแพร ดําเนินการนิเทศติดตามเยี่ยมเสริมพลัง Intermediate Care สัญจร ในโรงพยาบาล
ชุมชนทุกแหง ในระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม 2561เพ่ือติดตามปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และ
สนับสนุนการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในรูปแบบเครือขาย สรุปภาพรวมของการเยี่ยมเสริมพลัง
Intermediate Care สัญจร ในโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง พบวา เจาหนาท่ียังขาดความรู ทักษะ ในการดูแลผูปวย
ขาดการประสานงานในดานการสงตอ อัตรากําลังของนักกายภาพบําบัดมีไมเพียงพอ ไมมีนักกิจกรรมบําบัด ขาด
เครื่องมืออุปกรณทางการแพทยและยาท่ีใชกับผูปวย

7. มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการ Intermediate Care จังหวัดแพร และผู ท่ีเก่ียวของ
เพ่ือติดตามผลการการดําเนินงาน Intermediate Careจังหวัดแพร และรวมหาแนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงาน
การดําเนินงานสูการปฏิบัติใหมากข้ึน ในวันท่ี 15 พฤษภาคม 2561 พบวา เรื่องการดูแลผูปวยWound care
เจาหนาท่ีพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใดท่ียังขาดทักษะในการดูแลแผล ใหสงเจาหนาท่ีมาฝกปฏิบัติไดท่ีโรงพยาบาล
แพร และในระยะยาวจะมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการดูแลแผลชนิดตางๆ การดูแลผูปวย Stroke ควรมีการ
แยก Case ท่ีฝกกายภาพบําบัดกับกิจกรรมบําบัด และเพ่ิมประเด็นการติดตามเรื่องการเพ่ิม AdjRW ของโรงพยาบาล
ชุมชนในผูปวยท่ีสามารถสงกลับไปรับการรักษาตอได และกรณีผูปวยโรคเลือดท่ีไมมีภาวะแทรกซอนและตองไดรับ
การเติมเลือดเปนประจํา โรงพยาบาลแพรจะสงตอผูปวยใหไปรับการเติมเลือดท่ีโรงพยาบาลชุมชน ทีประชุมมี
ขอคิดเห็นรวมกัน วาสามารถสงไดใน รพช.ท่ีมีความพรอมกอน

8. มีการประชุมนําเสนอและวิเคราะห AdjRW ของโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง และผูเก่ียวของ เพ่ือรวมกัน
วางแผนพัฒนาระบบบริการ Intermediate Care ในไตรมาสตอไป ในวันท่ี 15 มิถุนายน 2561 ผลการประชุมสรุปวา
ใหมีระบบของการบันทึกขอมูลผูปวยท่ีไดรับการสงตอไปนอนท่ีโรงพยาบาลชุมชนทุกราย กรณีรายท่ี Refer ไป และ
Refer กลับดวยความไมพรอม หรือรายท่ี Re-admit ใหมีระบบของการรายงานเปนความเสี่ยง และนําขอมูลมาหาแนว
ทางการแกปญหาและพัฒนาการดําเนินงานรวมกันตอไป และทางศูนยขอมูล Thai Refer ของโรงพยาบาลแพร
จะสรุปและคืนขอมูลใหโรงพยาบาลชุมชนทุกเดือน รวมท้ังใหโรงพยาบาลชุมชนแตละแหงวิเคราะห AdjRW แยกเปน
รายบุคคล
3. การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
ลําดับ ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลงานป 2561

(ต.ค.60 –พ.ค. 61)
1. รอยละสถานพยาบาลระดับ M และ F

ท่ีใหบริการดูแลระยะกลาง
8 8/8

รอยละ 100
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4. ผลการดําเนินงาน
จํานวนผูปวย Intermediate Care จังหวัดแพร (ขอมูลจากศูนยประสานงานสงตอโรงพยาบาลแพร)

จํานวนผูปวยท่ีสงตอในระบบ Intermediate Care ในชวงเดือนพฤษภาคม - กันยายน 2560
กลุมโรค รพ.รองกวาง รพ.หนองมวงไข รพ.สอง รพร.เดนชัย รพ.สูงเมน รพ.ลอง รพ.วังช้ิน รวม

Stroke 1 1 0 0 1 3 3 9

Head injury 0 0 1 0 0 0 0 1
Post operation physical
therapy/Ortho

1 1 2 4 2 1 5 16

CAPD/ End stage renal
disease

0 0 0 0 0 0 0 0

Chronic wound care 0 0 1 0 2 0 0 3

Palliative Care 0 0 0 0 0 0 0 0
Med (ผูปวยท่ีตองรบัการฉีด
ยาตอเน่ือง)

0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 2 2 4 4 5 4 8 29

จํานวนผูปวยท่ีสงตอในระบบ Intermediate Care ในชวงเดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม 2561
กลุมโรค รพ.รองกวาง รพ.หนองมวงไข รพ.สอง รพร.เดนชัย รพ.สูงเมน รพ.ลอง รพ.วังช้ิน รวม

Stroke 2 2 4 4 10 8 3 33

Head injury 1 0 1 0 0 0 2 4
Post operation physical
therapy/Ortho

7 3 3 3 4 6 3 29

CAPD/ End stage renal
disease

2 0 2 0 3 2 1 10

Chronic wound care 8 2 7 2 5 6 3 33

Palliative Care 0 0 1 0 0 0 0 1
Med (ผูปวยท่ีตองรับการฉีด
ยาตอเน่ือง)

24 11 14 7 17 20 17 110

รวม 44 18 32 16 39 42 29 220
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5. สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ
(Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซ่ึงไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะหสังเคราะห จากการตรวจติดตาม

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรูความสามารถและทักษะในการดูแลผูปวย Intermediate Care
2. การสนับสนุนดานบุคลากร อุปกรณ  วัสดุครุภัณฑ  และสถานท่ี เพ่ือรองรับการใหบริการ

Intermediate Care ในสถานบริการทุกระดับ
3. ความเชื่อมโยงของระบบบริการระดับตติยภูมิ ทุติยภูมิ และปฐมภูมิ

6. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหา/อุปสรรค/ปจจัยท่ีทําใหการดําเนินงานไม

บรรลุผลสําเร็จ
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข

1. การรายงานและการจัดเก็บขอมูลในระบบสงตอ IMC
ระหวางโรงพยาบาลแมขาย กับโรงพยาบาลลูกขายไม
ตรงกัน
2. ความเขาใจในการสงตอผูปวยในระบบ IMC

7. ขอเสนอแนะตอนโยบาย/ตอสวนกลาง/ตอผูบริหาร/ตอระเบียบ กฎหมาย
-

8. นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง(ถามี)
-

ผูรายงาน.
1. นางกรรณิการ  ชัยนันท
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ
กลุมงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร โทร 097-9355923
E-mail : aonqapph@gmail.com
2. นางธนาวรรณ  แสนปญญา
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลแพร
โทร 080-5050865 E-mail : thanawan01_s@hotmail.com
3. ดร.นิพิฐพนธ  แสงดวง
ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร
โทร 089-7576204 E-mail :niphittan@gmail.com
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