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แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2561
คณะท่ี 2 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan)

รอบท่ี 2 วันท่ี 27 – 29 มิถุนายน 2561

KPI :รอยละสถานพยาบาลระดับ M และ F ท่ีใหบริการดูแลระยะกลาง

สถานการณ/สภาพปญหา
จังหวัดแพร ไดเริ่มดําเนินงานการดูแลผูปวยระยะกลาง (Intermediate Care) ตามนโยบายของเขต

สุขภาพท่ี 1 ในดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 กําหนดเปาหมายการดําเนินงานในผูปวย 4 กลุมโรค ไดแก ผูปวยโรค
หลอดเลือดสมอง (Stroke) ผูปวยบาดเจ็บท่ีศีรษะ (Head injury) ผูปวยหลังผาตัดท่ีตองการการฟนฟูสภาพ (Post
operation for physical therapy) และผูปวยแผลเรื้อรัง (Chronic wound) ตอมาในป 2560 ไดขยายขอบเขต
บริการเพ่ิมอีก 1 กลุมโรค ไดแก ผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีตองลางไตทางชองทอง (CAPD) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
ผูรับบริการไดรับการดูแลอยางตอเนื่องใกลบาน ลดความแออัดในโรงพยาบาลแพร และเพ่ิมอัตราครองเตียงใน
โรงพยาบาลชุมชน ตอมาในป 2561 ไดมีการขยายกลุมผูปวยท่ีสามารถสงตอเพ่ิมไดอีกในทุกโรคท่ีแพทยเห็นสมควร
และอยูในเกณฑท่ีสามารถสงตอได เชน ผูปวยกลุม Palliative Care และผูปวยท่ีตองใหยาฉีดอยางตอเนื่อง สามารถ
สงได

การดําเนินงานท่ีผานมา พบการสงตอผูปวยมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ในป 2560 ระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือน
กันยายน 2560 มีจํานวน 29 ราย และในป 2561 ระหวางเดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม 2561 จํานวน 110
ราย (Stroke 33 ราย, Wound Care 33 ราย, Post operation physical therapy 34 ราย, ไต 10 ราย) ผูป วยกลุ ม
Palliative Care จํานวน 1 ราย และผูปวยกลุมโรคอายุรกรรม จํานวน 110 รายโดยมีมาตรการสําคัญในการ
ดําเนินงานดังนี้ จัดทําขอตกลงในการสงตอผูปวยรวมกัน มีแนวทาง / ชองทางในการประสานงานเพ่ือการรับ - สง
ผูปวยกลับ มีการดําเนินการปรับ Guideline/ CPG การดูแลผูปวยในแตละกลุมโรค มีการจัดอบรมฟนฟูศักยภาพ
บุคลากร จัด Intermediate Care สัญจรในการเยี่ยมเสริมพลัง ติดตามปญหา / อุปสรรคในการดําเนินงาน

2. การดําเนินงานของพื้นท่ี
จังหวัดแพร มีโรงพยาบาล จํานวน 8 แหง โดยแบงเปนระดับ S จํานวน 1 แหง และโรงพยาบาลระดับ F

จํานวน 7 แหง ซึ่งจังหวัดแพร ไดมีการดําเนินงานการดูแลผูปวยระยะกลาง (Intermediate Care) ดังนี้
1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการ Intermediate Care จังหวัดแพร ตามแนวทางการ

ดําเนินงานของเขตสุขภาพท่ี 1 ตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ท่ี 166/2560 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2560
2. คณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพรายสาขา กําหนดแนวทางการดําเนินงานและแผนการ

ดําเนินงาน / Essential task ของแตละสาขา กําหนด Criteria การนําสงในผูปวย 5 กลุมโรค
3. มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการจัดฝกอบรมการดูแลผูปวย Intermediate Care ใหกับ

บุคลากรท่ีเก่ียวของ
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4. มีระบบสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลแพร ไปยัง โรงพยาบาลชุมชน ดวยโปรแกรม Thai Refer
5. มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการ Intermediate Care จังหวัดแพร ครั้งท่ี 1 /2561 เม่ือวันท่ี

4 มกราคม 2561 ไดมีการวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานท่ีผานมา ปญหาอุปสรรคตางๆ ท่ีพบ ไดมีการกําหนดเปาหมาย
การดําเนินงานในกลุมโรคหลักๆ ตามนโยบายกระทรวง เขตสุขภาพท่ี 1 ประเด็นของจังหวัดและเพ่ิมเติมในกรณีผูปวย
ทุกรายท่ีเขาขายควรจะสงกลับผูปวยเม่ือพนระยะวิกฤติไปดูแลตอเนื่องท่ีโรงพยาบาลชุมชน พรอมท้ังใหมีการบันทึก
ขอมูลในระบบ Thai Refer ทุกราย

6. โรงพยาบาลแพร ดําเนินการนิเทศติดตามเยี่ยมเสริมพลัง Intermediate Care สัญจร ในโรงพยาบาล
ชุมชนทุกแหง ในระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม 2561เพ่ือติดตามปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และ
สนับสนุนการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในรูปแบบเครือขาย สรุปภาพรวมของการเยี่ยมเสริมพลัง
Intermediate Care สัญจร ในโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง พบวา เจาหนาท่ียังขาดความรู ทักษะ ในการดูแลผูปวย
ขาดการประสานงานในดานการสงตอ อัตรากําลังของนักกายภาพบําบัดมีไมเพียงพอ ไมมีนักกิจกรรมบําบัด ขาด
เครื่องมืออุปกรณทางการแพทยและยาท่ีใชกับผูปวย

7. มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการ Intermediate Care จังหวัดแพร และผู ท่ีเก่ียวของ
เพ่ือติดตามผลการการดําเนินงาน Intermediate Careจังหวัดแพร และรวมหาแนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงาน
การดําเนินงานสูการปฏิบัติใหมากข้ึน ในวันท่ี 15 พฤษภาคม 2561 พบวา เรื่องการดูแลผูปวยWound care
เจาหนาท่ีพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใดท่ียังขาดทักษะในการดูแลแผล ใหสงเจาหนาท่ีมาฝกปฏิบัติไดท่ีโรงพยาบาล
แพร และในระยะยาวจะมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการดูแลแผลชนิดตางๆ การดูแลผูปวย Stroke ควรมีการ
แยก Case ท่ีฝกกายภาพบําบัดกับกิจกรรมบําบัด และเพ่ิมประเด็นการติดตามเรื่องการเพ่ิม AdjRW ของโรงพยาบาล
ชุมชนในผูปวยท่ีสามารถสงกลับไปรับการรักษาตอได และกรณีผูปวยโรคเลือดท่ีไมมีภาวะแทรกซอนและตองไดรับ
การเติมเลือดเปนประจํา โรงพยาบาลแพรจะสงตอผูปวยใหไปรับการเติมเลือดท่ีโรงพยาบาลชุมชน ทีประชุมมี
ขอคิดเห็นรวมกัน วาสามารถสงไดใน รพช.ท่ีมีความพรอมกอน

8. มีการประชุมนําเสนอและวิเคราะห AdjRW ของโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง และผูเก่ียวของ เพ่ือรวมกัน
วางแผนพัฒนาระบบบริการ Intermediate Care ในไตรมาสตอไป ในวันท่ี 15 มิถุนายน 2561 ผลการประชุมสรุปวา
ใหมีระบบของการบันทึกขอมูลผูปวยท่ีไดรับการสงตอไปนอนท่ีโรงพยาบาลชุมชนทุกราย กรณีรายท่ี Refer ไป และ
Refer กลับดวยความไมพรอม หรือรายท่ี Re-admit ใหมีระบบของการรายงานเปนความเสี่ยง และนําขอมูลมาหาแนว
ทางการแกปญหาและพัฒนาการดําเนินงานรวมกันตอไป และทางศูนยขอมูล Thai Refer ของโรงพยาบาลแพร
จะสรุปและคืนขอมูลใหโรงพยาบาลชุมชนทุกเดือน รวมท้ังใหโรงพยาบาลชุมชนแตละแหงวิเคราะห AdjRW แยกเปน
รายบุคคล
3. การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
ลําดับ ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลงานป 2561

(ต.ค.60 –พ.ค. 61)
1. รอยละสถานพยาบาลระดับ M และ F

ท่ีใหบริการดูแลระยะกลาง
8 8/8

รอยละ 100
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4. ผลการดําเนินงาน
จํานวนผูปวย Intermediate Care จังหวัดแพร (ขอมูลจากศูนยประสานงานสงตอโรงพยาบาลแพร)

จํานวนผูปวยท่ีสงตอในระบบ Intermediate Care ในชวงเดือนพฤษภาคม - กันยายน 2560
กลุมโรค รพ.รองกวาง รพ.หนองมวงไข รพ.สอง รพร.เดนชัย รพ.สูงเมน รพ.ลอง รพ.วังช้ิน รวม

Stroke 1 1 0 0 1 3 3 9

Head injury 0 0 1 0 0 0 0 1
Post operation physical
therapy/Ortho

1 1 2 4 2 1 5 16

CAPD/ End stage renal
disease

0 0 0 0 0 0 0 0

Chronic wound care 0 0 1 0 2 0 0 3

Palliative Care 0 0 0 0 0 0 0 0
Med (ผูปวยท่ีตองรบัการฉีด
ยาตอเน่ือง)

0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 2 2 4 4 5 4 8 29

จํานวนผูปวยท่ีสงตอในระบบ Intermediate Care ในชวงเดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม 2561
กลุมโรค รพ.รองกวาง รพ.หนองมวงไข รพ.สอง รพร.เดนชัย รพ.สูงเมน รพ.ลอง รพ.วังช้ิน รวม

Stroke 2 2 4 4 10 8 3 33

Head injury 1 0 1 0 0 0 2 4
Post operation physical
therapy/Ortho

7 3 3 3 4 6 3 29

CAPD/ End stage renal
disease

2 0 2 0 3 2 1 10

Chronic wound care 8 2 7 2 5 6 3 33

Palliative Care 0 0 1 0 0 0 0 1
Med (ผูปวยท่ีตองรับการฉีด
ยาตอเน่ือง)

24 11 14 7 17 20 17 110

รวม 44 18 32 16 39 42 29 220
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5. สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ
(Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซ่ึงไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะหสังเคราะห จากการตรวจติดตาม

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรูความสามารถและทักษะในการดูแลผูปวย Intermediate Care
2. การสนับสนุนดานบุคลากร อุปกรณ  วัสดุครุภัณฑ  และสถานท่ี เพ่ือรองรับการใหบริการ

Intermediate Care ในสถานบริการทุกระดับ
3. ความเชื่อมโยงของระบบบริการระดับตติยภูมิ ทุติยภูมิ และปฐมภูมิ

6. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหา/อุปสรรค/ปจจัยท่ีทําใหการดําเนินงานไม

บรรลุผลสําเร็จ
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข

1. การรายงานและการจัดเก็บขอมูลในระบบสงตอ IMC
ระหวางโรงพยาบาลแมขาย กับโรงพยาบาลลูกขายไม
ตรงกัน
2. ความเขาใจในการสงตอผูปวยในระบบ IMC

7. ขอเสนอแนะตอนโยบาย/ตอสวนกลาง/ตอผูบริหาร/ตอระเบียบ กฎหมาย
-

8. นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง(ถามี)
-

ผูรายงาน.
1. นางกรรณิการ  ชัยนันท
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ
กลุมงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร โทร 097-9355923
E-mail : aonqapph@gmail.com
2. นางธนาวรรณ  แสนปญญา
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลแพร
โทร 080-5050865 E-mail : thanawan01_s@hotmail.com
3. ดร.นิพิฐพนธ  แสงดวง
ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร
โทร 089-7576204 E-mail :niphittan@gmail.com
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