
การพฒันาระบบยาอยา่งมสีว่นรว่ม คปสอ.ลอง
โดยใช้ CIPP Model

Phase I : การสํารวจสถานการณ์การดําเนนิงานระบบยา
ตามเกณฑ ์รพ.สต.ตดิดาวในหน่วยบรกิารปฐมภมู ิปีงบประมาณ 2562
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บริบททวัไป

- อาํเภอลอง มีหน่วยบริการสาธารณสุขของรัฐ 15 แห่ง
- รพช. ขนาด 60 เตียง 1 แห่ง
- รพ.สต. 14 แห่ง
- รพ.สต. 14 แห่ง  แบ่งตามขนาด S M L ได้ดังนี

S = 10 แห่ง
M = 4 แห่ง

- เฉลียจาํนวนบุคลากร 4 ท่านต่อแห่ง



ชือ รพ สต ขนาด รวมจาํนวน
เจา้หนา้ที

จาํนวน
ผูบ้รหิาร พยาบาล นวก จพง ทนัตภบิาล

ทุง่แลง้ M 5 1 2 1 - 1
ผามอก M 3 1 2 - - -
บา้นปิน M 6 1 2 2 1 -
หวัทุง่ M 6 1* 2 1 1 -

เวยีงตา้ S 4 1* 1 1 1
แมเ่กียม S 3 1 1 - 1 -
แมป่าน S 3 1 1 - 1 -

แกง่หลวง S 3 1 1 1 - -
แมร่งั S 3 1 1 - 1

ปากกาง S 6 1 3 - 1 1
ผาจบั S 5 1 2 1 1 -
ผาคนั S 3 1 1 - 1 -
นาตุม้ S 3 1 1 1 - -

ตา้เหลา่ S 4 1 2 1 - -
เฉลีย 4.07 1 1.83 0.67 0.64 0.21



ทีมา

- แผนยทุธศาสตร์ 20 ปี กระทรวงสาธารณสขุ มี 4 แผน

- เกณฑ ์รพ.สต.ตดิดาวอยูใ่น Governance Excellence

- สสจ.แพรเ่ร ิมมกีารเยียมประเมนิ รพ.สต.ตดิดาว เมือปีงบประมาณ 2560

- สสจ..แพร ่มกีารถา่ยทอดนโยบาย รพ.สต.ผามอก/แมเ่กียม/ปากกาง ไปรบันโยบาย

- ปี 2560 รพ.สต. ทีถกูประเมนิ ไดแ้ก ่รพ.สต. ปากาง ทุง่แลง้ (เพราะเคยไดร้บัการประเมนิ PCA)

- คําสงัแตง่ต ังคกก ขบัเคลือนคุณภาพ รพ สต ตดิดาว ปี 2561 - 2562 องคป์ระกอบ คกก. ประกอบดว้ย
เจา้หนา้ที สสอ และ รพ ลอง

- มีผลสรุปการประเม ินจากคณะกรรมการระดบัจงัหวดัส่งให้แต่ละ รพ .สต.ไม่มีการประชุมสรุปผล
การประเมนิ รพ สต ตดิดาว แตล่ะประเมนิ แกผู่เ้ก ียวขอ้ง แตง่านเภสชักรรมปฐมภูมไิมไ่ดป้ระชุมแตล่ะปี  มี
เพยีงการประชุมคณะกรรมการเภสชักรรมและการบําบดั

- กลุม่งานเภสชักรรมฯ ประเมนิผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์
- สนบัสนนุ รพ.สต. ตามทีประสาน
- RDU ไมผ่า่นเกณฑร์ะดบั 1 ในปลายไตรมาส 2
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ปีงบ
ประมาณ

ระดบัข ัน RDU
คปสอ.ลอง

2560 ขัน 1

2561 ขัน 1

2562
ยอดสะสม

ไตรมาส 1-2
ขัน1

ปีงบประมาณ 2562
ไตรมาส 1-3



อบรมชีแจงทําความเขา้ใจ



อบรมชีแจงทําความเขา้ใจ



ผลการดาํเนนิการ



ผลการดาํเนนิการ
คปสอ.ลอง ผา่น RDU ระดบั 2 ในไตรมาสที 3





- สสจ.แพร่
นเิทศและ
ประเมนิระบบ
ยาและ
เวชภัณฑใ์น
หน่วยบรกิาร
ปฐมภมูิ

- กลุม่งาน
เภสชัฯ
พัฒนาแบบ
ประเมนิ
ระบบงาน
บรกิารเภสชั
กรรม

2554-2555 2555

- มกีารมอบ
ประกาศนยี
บตัรรพ.สต.
ทีมผีลการ
ดําเนนิงาน
ระบบงาน
บรกิาร
เภสชักรรม
ด/ีดเีดน่

- โครงการ
ASU

2557 2560

-รพ.สต.
ตดิดาว
-Service
plan
RDU

2562

-ไตรมาส 2
ผา่น RDU
ระดับ 1
และมแีนว
โนม้ไมผ่า่น
ระดับ 1 ใน
ไตรมาส 3

2562

-ปลาย
ไตรมาส 2
ดําเนนิการ
แกไ้ขแบบ
มสีว่นรว่ม

TOP to Down



4.6 การจดับรกิารเภสชักรรม RDU และ คบส.

การจดับรกิารเภสชักรรม RDU

1. การบรหิาร
จัดการเรืองยา

2. การคดัเลอืก
การสง่มอบยาที
ปลอดภยั และมี
คณุภาพ

3. คลงัยาและ
เวชภณัฑ์

4. การใชย้า
อยา่งปลอดภยั
และมคีวามสม
เหตผุล

คบส.

หมวด 4 การจดัระบบบรกิารครอบคลุมประเภทและประชากรทกุกลุม่วยัหมวด 4 การจดัระบบบรกิารครอบคลุมประเภทและประชากรทกุกลุม่วยั



ประชุมการจัดระบบบริการเภสัชกรรมเพือความปลอดภยัด้านยา
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเครือข่าย คปสอ.ลอง

ห้องประชุมเรือนขวัญ โรงพยาบาลลอง

8 – 9 ธันวาคม 2554

อรวรรณ กาศสมบรูณ์

เภสัชกรชาํนาญการ โรงพยาบาลลอง



ขอบเขต
งานบริการเภสชักรรมในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบล

1. การจัดเก็บ รักษา ควบคมุยา ในชันวางยาทีพรอ้มใหบ้รกิารผูรั้บบรกิาร

2. การสง่มอบยา

3. มกีารปฏบิตักิารป้องกนัความคลาดเคลือนทางยาและเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา ไดแ้ก ่ความคลาด
เคลือนทางยา (Medication error) รายการมองคลา้ยเสยีงพอ้ง (Look alike Sound alike) คูย่าทีมี
อนัตรกริยิาตอ่กนั (Drug interaction)

4. ระบบการเฝ้าระวังอาการไมพ่งึประสงคจ์ากการใชย้า

5. ระบบการเฝ้าระวังผูป่้วยทีไดรั้บยาวารฟ์ารนิ

6. การเยียมบา้นดา้นยา

7. การสง่เสรมิการใชย้าปฏชิวีนะอยา่งสมเหตผุลใน 3 โรคเป้าหมาย
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แผนภมูแท่ง 4 ADR
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1.การจดัเก็บ รักษา ควบคมุยา

ตวัชี วดั1. ไมม่ียาหมดอายใุนชั นวางยา

2. ไมม่ียาเสือมสภาพในชั นวางยา

เครืองมอืทีใชใ้นการประเมนิ

1. แบบประเมนิยาหมดอายแุละเสือมสภาพ

2. เกณฑก์ารประเมนิความปลอดภยัดา้นยา ในรพ.สต.



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง             การ
พจิารณา

1.1) สถานทีเป็นสดัสว่นเฉพาะ แข็งแรงปลอดภัยจาก
การสญูหาย

สถานทีตัง และสภาพโดยรอบ

1.2) สถานที ชันวางยา สะอาด ไมว่างยาบนพืนโดยตรง สถานทีตัง

1.3) สถานที อากาศถา่ยเท ป้องกนัจากแสงแดดสอ่งถงึ สถานทีตัง

1.4) ชันวางยาเพยีงพอ การวางยาไมเ่สียงตอ่การหยบิยา
ผดิ

ชันวางยาเพือใหบ้รกิาร

1.5) จัดยาแยกเป็นสดัสว่นตามประเภทของยา ชันวางยา

1.6) ยาแตล่ะรายการวางตรงตําแหน่งทีมชีือระบุ ชันวางยา/ความสมบรูณข์องป้ายชอืยา

1.การจดัเก็บ รักษา ควบคมุยา



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง             การ
พจิารณา

1.7) อณุหภมูขิองบรเิวณ/หอ้งยา เหมาะสม ( 0 = > 30
◌ํ ◌◌ํCํ, 2 = < 30◌ํ ◌◌ํCํ)

อณุหภมูจิากเครืองวัดอณุหภมูิ

1.8) ความชืนสมัพัทธข์องบรเิวณ/หอ้งยา เหมาะสม (0
= > 60%, 2 = < 60%)

จากเครืองวัดความชืนสมัพัทธ*์*

1.9) มแีนวทางการจัดวาง/หยบิยา ตาม First Exp. First
Out

แนวทางทีเป็นลายลักษณอ์ักษร/
สญัญลักษณ์

1.10) จัดวางยาตาม First Exp. First Out สุม่ตรวจประเมนิยาบนชันวางยา

1.11) บคุลากรใน รพสต. สามารถจัดวาง/หยบิยาไดต้าม
แนวทาง First Exp. First Out

สุม่สอบถามเจา้หนา้ที

1.12) มกีารจัดเก็บยาทีควบคมุอณุหภมูใินตูเ้ย็นอยา่ง
ถกูตอ้ง เหมาะสม

ป้ายชือยาในชันวางยาในตูเ้ย็น/
ตําแหน่งวางยา

1.การจดัเก็บ รักษา ควบคมุยา (ตอ่)



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง             การ
พจิารณา

1.13) มรีายชือ/เวชภัณฑท์ีตอ้งควบคมุอณุภมูไิวท้ีตูเ้ย็น รายชือหนา้ตูเ้ย็น

1.14) มแีนวทางการจัดการยา/เวชภัณฑใ์นตูเ้ย็นเมอื
ไฟดับ

แนวทางการจัดการทีเป็นลายลักษณ์
อักษร

1.15) มเีทอรโ์มมเิตอรป์ระจําตูเ้ย็น เทอรโ์มมเิตอรใ์นตูเ้ย็น

1.16) เทอรโ์มมเิตอรไ์ดรั้บการสอบเทยีบ (Calibrate)
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง จากหน่วยงานทีเชือถอื

หลักฐานผลการสอบเทยีบ

1.17) มกีารบนัทกึอณุหภมูติูเ้ย็นอยา่งนอ้ยวันละ 2 ครัง (
0 = ไมม่กีารตรวจสอบมากกวา่ 2 วนั, 1 = ไมม่กีารตรวจสอบ
1 วนั, 2 = ตรวจสอบทกุวนั)

แบบบนัทกึอณุหภมูติูเ้ย็น

1.18) มแีนวทางการเฝ้าระวังยาหมดอายุ แนวทางทีเป็นลายลักษณอ์ักษร

1.การจดัเก็บ รักษา ควบคมุยา (ตอ่)



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง             การ
พจิารณา

1.19) มแีนวทางการเฝ้าระวังยาเสือมสภาพ (สภาพของ
บรรจภุัณฑซ์ึงมฉีลากและรายละเอยีดครบถว้น-ไมเ่ลอะ
เลอืน, ภาชนะบรรจไุมม่รีอยรัวซมึ, สภาพยาไมเ่ปลยีน
สภาพจากเดมิ) ( 0 = ไมม่แีนวทางทีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และ/หรอื เจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งไมท่ราบทกุคน, 1 = มแีนวทาง
ทีเป็นลายลกัษณอ์กัษร และ/หรอื เจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งไมท่ราบ
ทกุคน, 2 = มแีนวทางทีเป็นลายลกัษณ์อกัษร)

1.20) มกีารสุม่ตรวจสอบยาหมดอาย/ุเสือมสภาพ ในชนั
วางยาเพือบรกิาร ( 0 = ไมม่กีารดําเนนิการ =/> 4 เดอืน, 1
= มกีารดําเนนิการอยา่งนอ้ย 1 คร ัง ในระยะเวลา2 – 4 เดอืน,
2 = มกีารดําเนนิการอยา่งนอ้ย 1 คร ังตอ่เดอืน)

หลักฐานเชงิประจักษ์แสดงการสุม่
ตรวจสอบยาหมดอาย/ุเสือมสภาพ

1.การจดัเก็บ รักษา ควบคมุยา (ตอ่)



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง             การ
พจิารณา

1.21) มกีารจัดการรายการยาทีไวตอ่แสงในชันวางยา -มบีญัชรีายการยาทีไวตอ่แสง
- มกีารจัดการรายการไวตอ่แสงทีชนั
วางยา
- มกีารบรรจยุาในภาชนะทีป้องกนัแสง

1.22) ยาแบง่บรรจุ (pre-packing) ระบชุือยา ความแรง
และวันหมดอายุ (ถา้ม)ี

สุม่ประเมนิจากยาแบง่บรรจุ

1.23) ถาดยา หรอื อปุกรณท์ีใชใ้นการจัดยา มจํีานวน
เหมาะสม เพยีงพอ ปลอดภัย พรอ้มใช ้และไมม่คีวาม
เสียงใหเ้กดิการปนเปือนจากยาทีมคีวามเสียงอาการแพ ้
ยาทีรนุแรง

1.การจดัเก็บ รักษา ควบคมุยา (ตอ่)











ซองยาแบ่งบรรจุอย่างน้อย :

ต้องระบุชือยา, วันหมดอายุ



ซองยาแบ่งบรรจุอย่างน้อย :

ต้องระบุชือยา, วันหมดอายุ

ถกูต้องและเหมาะสม : ฉลากยาแบง่บรรจตุ้องไมส่มัผสักบัยา



ป้ายระบชืุอยา





กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง
การพจิารณา

2.1) ฉลากยามขีอ้มลูครบถว้น อา่นงา่ย ( 0 = ขอ้มลูไม่
ครบถว้นตามระดับคะแนนที 1 คะแนน, 1 = ชือ-สกลุ, ว-ด-ป
ทีจา่ย, ความแรง (กรณีมหีลายความแรง), จํานวน, วธิใีชย้า
อา่นงา่ย, 2 = ชือ-สกลุ, ว-ด-ป ทีจา่ย, ความแรง (กรณีมี
หลายความแรง), จํานวน, วธิใีชย้า อา่นงา่ย, ว-ด-ป ที
หมดอาย,ุ ขอ้แนะนําพเิศษ (ถา้ม)ี )

ฉลากยา

2.2) ฉลากยามคีวามคงทน ตัวหนังสอืไมเ่ลอะเลอืนงา่ย ฉลากยา

2.3) มกีารบนัทกึการสังจา่ยยา พรอ้มระบวุธิใีช ้และจํานวนที
จา่ย ใน Family Folder

สุม่จาก Family folder และ HosXP

2. กระบวนการส่งมอบยา



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง
การพจิารณา

2.4) มกีารบนัทกึการสังจา่ยยา พรอ้มระบวุธิใีช ้และจํานวนที
จา่ย ในระบบปฏบิตักิาร HosXP
2.5) มเีอกสารแนะนํา หรอื เอกสารชว่ยประกอบการสง่มอบ
ยา (0 = มไีมค่รบ/มนีอ้ยกวา่กําหนด, 1 = มคีรบถว้นตามที
กําหนด ไดแ้ก ่ยาสอด, ยาเหน็บทวาร, ยาหยอดตา, ยาป้าย
ตา, การผสมยาปฏชิวีนะ, การผสมเกลอืแร)่
2.6) ผูส้ง่มอบยา เป็นคนละคนกบัผูจั้ดยา ( 0 = ไมส่ามารถ
ปฏบิตัไิด,้ 1 = สมําเสมอเฉพาะชว่งเชา้, 2 = สมําเสมอ
ตลอดเวลาทําการ)
2.7) ผูส้ง่มอบยา ไดเ้ห็นคําสังใชย้า (คําสังใชย้า = ใบสังยา/
ประวัตกิารรักษาใน FF)

2. กระบวนการส่งมอบยา(ต่อ)



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง             การ
พจิารณา

2.8) มกีระบวนการสง่มอบยาตามเกณฑ์

2.8.1) ตรวจสอบ ชือ – สกลุ ของผูป่้วยทีมารับยา

2.8.2) สอบถามประวัตกิารแพย้า

2.8.3) จา่ยยา พรอ้มใหคํ้าแนะนําการใชย้า ขอ้ควรระวัง

2.9) มหีลักฐานแสดงการดําเนนิกจิกรรมยาเดมิ/ยาเหลอื
ใช ้ของผูรั้บบรกิาร

2. กระบวนการส่งมอบยา(ต่อ)



3. มีการปฏิบตักิารป้องกนัความคลาดเคลือนทางยาและเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์จากยา ได้แก่ ความคลาด
เคลือนทางยา (Medication error) รายการมองคล้ายเสียงพ้อง (Look alike Sound
alike) คูย่าทีมีอนัตรกิริยาตอ่กนั (Drug interaction)

ตวัชีวดั

1. มกีารบนัทกึรายงานความคลาดเคลือนทางยาไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 2 ของใบสงัยา
ตอ่เดอืน

2. อตัราคลาดเคลือนจากการจา่ยยาผูป่้วยนอก ไมเ่กนิ 20 คร ังตอ่ผูป่้วย 1000 ราย

3. อตัราคลาดเคลือนในกระบวนการกอ่นใหย้าผูป่้วยนอก ไมเ่กนิ 50 คร ัง ตอ่ผูป่้วย
1000 ราย

4. อตัราคลาดเคลือนในกระบวนการจดัยากอ่นจา่ยยาผูป่้วยนอก ไมเ่กนิ 100 ครงั
ตอ่ผูป่้วย 1000 ราย



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง             การ
พจิารณา

3.1) มแีบบบนัทกึความคลาดเคลือนทางยา แบบบนัทกึ

3.2) มกีารสง่เสรมิ/กระตุน้ ใหเ้กดิการรายงานความ
คลาดเคลือนทางยา

หลักฐานแสดงเชงิประจักษ์

3.3) มกีารรายงานความคลาดเคลือนทางยา :
Prescription error, Pre-dispensing error, Dispensing
error,Administration error

รายงานความคลาดเคลือนทางยา

3.4) มกีจิกรรมทบทวนหาสาเหตแุละการ-ป้องกนั
ความคลาดเคลือนทางยาทีเกดิขนึ

รายงานการทบทวน

3.5) มนีวัตกรรมทีเป็นแบบอยา่งในการ-ป้องกนั
ความคลาดเคลือนทางยา

หลักฐานแสดงเชงิประจักษ์

3. มีการปฏิบตัิการป้องกนัความคลาดเคลือนทางยาและเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์จากยาฯ



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง
การพจิารณา

3.6) มบีญัชรีายการยามองคลา้ยเสยีงพอ้ง

3.7) มกีารจัดการรายการยามองคลา้ยเสยีงพอ้งบนชัน
วางยา เพอืป้องกนัการเกดิความคลาดเคลือนทางยา
3.8) มบีญัชคีูย่าทีมอีันตรกริยิาตอ่กนั

3.9) มกีารจัดการคูย่าทีมอีันตรกริยิาตอ่กนั เพอืป้องกนั
การใชย้าในระบบปฏบิตักิาร HosXP

3. มีการปฏิบตัิการป้องกนัความคลาดเคลือนทางยาและเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์จากยาฯ



ระวงัจดัยาผิด



4. ระบบการเฝ้าระวงัอาการไมพ่งึประสงค์จากการใช้ยา

ตวัชีวดั

1. ไมม่อีบุตักิารณ์การแพย้าซํา

2. ไมม่อีบุตักิารณ์การเกดิอากรไมพ่งึประสงค ์ตังแตร่ะดบั G ขนึไป

3. Family Folder และ ระบบปฏบิตักิาร HosXP ทีไดรั้บการสุม่ตรวจ มี
ขอ้มลูทีเป็นปัจจบุนั ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง             การ
พจิารณา

4.1) มแีนวทาง/ขันตอน การเฝ้าระวังอาการไมพ่งึ
ประสงคจ์ากการใชย้า
4.2) มแีบบคัดกรองอาการไมพ่งึประสงคจ์ากการใชย้า
เบืองตน้
4.3) บคุลากรใน รพสต. เขา้ใจและปฏบิตัติามแนวทาง
ปฏบิตักิารเฝ้าระวังอาการไมพ่งึประสงคจ์ากการใชย้า

สุม่ประเมนิ

4.4) มสีตกิเกอร/์สญัลักษณ์ “ADR” บรเิวณมมุขวา
Family folder ของครัวเรอืนทีมผีูรั้บบรกิารมปีระวตัิ
อาการไมพ่งึประสงคจ์ากยา

Family Folder

4. ระบบการเฝ้าระวงัอาการไมพ่งึประสงค์จากการใช้ยา



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง             การ
พจิารณา

4.5) มกีารบนัทกึรายละเอยีดประวัตอิาการไมพ่งึประสงค์
จากการใชย้า รายบคุคล ใน Family Folder

Family Folder

4.6) มกีารบนัทกึรายละเอยีดประวัตอิาการไมพ่งึประสงค์
จากการใชย้า รายบคุคล ใน ระบบปฏบิตักิาร HosXP

สุม่ประเมนิในระบบปฏบิตักิาร HosXP

4.7) มกีารบนัทกึประวต้อิาการไมพ่งึประสงคจ์ากการใช ้
ยา ใน Family Folder cและ ระบบปฏบิตักิาร HosXP ที
สอดคลอ้งและเป็นปัจจบุนั

สุม่ประเมนิ ในขอ้มลู ADR ทีรพ.ลองสง่
ตอ่ Family folder และ ระบบปฏบิตักิาร
HosXP

4. ระบบการเฝ้าระวงัอาการไมพ่งึประสงค์จากการใช้ยา (ตอ่)



การลงรายการยาคู่อันตรกิริยา (Drug interaction)_1



การลงรายการยาคู่อันตรกิริยา (Drug interaction)_2



การลงรายการยาคู่อันตรกิริยา (Drug interaction)_3

เพมิรายการ



การลงรายการยาคู่อันตรกิริยา (Drug interaction)_4



5. ระบบการเฝ้าระวังผู้ป่วยทไีด้รับยาวาร์ฟาริน

ตวัชี วดั

1. มีการตดิ sticker warfarin สีเขียวทีมมุขวา family folder/pop up alert
HOS-XP ร้อยละ 100

2.ผู้ ป่วยทีได้รับยา warfarin ไมไ่ด้รับการฉีดยาเข้ากล้ามเนื อจากรพ.สต ร้อยละ 100



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง
การพจิารณา

5.1) มแีนวทาง/ระบบการเฝ้าระวังผูป่้วยทีไดรั้บยา
WARFARIN
5.2) มบีญัชรีายชือผูป่้วยทีไดรั้บยา WARFARIN

5.3) มสีตกิเกอร/์สญัลักษณ์ “WARFARIN” บรเิวณมมุ
ขวา Family Folder ในครัวเรอืนทีมผีูรั้บบรกิารไดรั้บยา
WARFARIN
5.4) มกีารบนัทกึแสดง การเฝ้าระวังในผูป่้วยทีไดรั้บ
WARFARIN ใน Family folder (รายบคุคล)
5.5) มสีมดุ/บตัรประจําตวัผูป่้วยทีไดร้ับ WARFARIN



6. การเยียมบ้านด้านยา

ตวัชี วดั

ผู้ ป่วยทีได้รับการเยียมบ้านด้านยาทีมีปัญหาเนืองจากยาได้รับการค้นหา แก้ไขและติดตามปัญหา
เนืองจากยา อยา่งน้อยหนึงครั ง ไมน้่อยกวา่ ร้อยละ60



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง             การ
พจิารณา

6.1) มแีนวทางการเยียมบา้นดา้นยา เอกสารคณุภาพ

6.2) มแีบบสง่ตอ่ผูป่้วยเยียมบา้นดา้นยา แบบสง่ตอ่

6.3) มทีะเบยีนการเยียมบา้นดา้นยา ทะเบยีนรายชือผูส้ง่ตอ่เยียมบา้น

6.4) ผูป่้วยทีมปัีญหาเนืองจากยา ไดรั้บการเยยีมบา้น
ดา้นยา อยา่งนอ้ย 1 ครัง ในรอบ 2 เดอืน (0 = < 20%,
1 = 20.01 – 60%, 2 = > 60%)

การบนัทกึการเขา้เยียมบา้นของเภสชั
กร

6. การเยียมบ้านด้านยา



กจิกรรม แหลง่ขอ้มลู/แนวทาง
การพจิารณา

7.1) มใีบคัดกรอง การใชย้าปฏชิวีนะอยา่งสมเหตผุล ใน
3 โรคเป้าหมาย
7.2) มกีารสังใชย้าปฏชิวีนะ สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัิ
ใน 3 โรคเป้าหมาย (0=ไมเ่กนิ 40%, 1 = 40.01 –
80%, 2 = ตังแต่ 80%)
7.3) มกีจิกรรมรณรงค ์หรอื กระตุน้ในชมุชน ใหม้กีารใช ้
ยาปฏชิวีนะอยา่งสมเหตผุลใน 3 โรคเป้าหมาย
7.4) มหีลักฐานแสดง การปรับปรงุและพัฒนา
กระบวนการสังใชย้าอยา่งสมเหตผุล ใน 3 โรคเป้าหมาย

7. การใช้ยาปฏิชีวนะอยา่งสมเหตผุล (Antibiotic Smart Use)



การดําเนนิงาน ระบบความปลอดภยังานบรกิารเภสชักรรม
ใน รพ.สต. เครอืขา่ย คปสอ.ลอง ปีงบประมาณ 55

กระบวนการหลกั
1. สรา้งแบบประเมนิ
2. ตรวจประเมนิ
3. ประชมุผลการตรวจประเมนิ และแนวทางดําเนนิการ
4. ปรับปรงุแบบประเมนิ
5. ตรวจประเมนิ
6. สรปุผลรอบปี



เกณฑก์ารประเมนิ

ประกอบดว้ย 6 ดา้น
1. การจัดเก็บ รักษา ควบคมุ กํากบัยา

1.1) หอ้งจา่ยยา
1.2) หอ้งหตัถการ

2. งานบรกิารเภสชักรรม : การสง่มอบยา
3. การจัดการความเสียงดา้นยา : LASA, DI
4. การเฝ้าระวงัอาการไมพ่งึประสงคจ์ากการใชย้า
5. การใชย้าปฏชิวีนะอยา่งสมเหตผุล (URI, ทอ้งเสยี, แผล

เลอืดออก)
6. ยาทีมคีวามเสียงสงู : WARFARIN



ปัญหา/โอกาสพัฒนา ภาพรวมจากการตรวจประเมนิ ครังที 2 (หลงั
ปรับปรงุแบบประเมนิ) จํานวน 6 แหง่

- การควบคมุอณุหภมูขิองหอ้งจา่ยยา (ไมม่เีครืองมอืวดัอณุหภมู ิและไม่
สามารถประกนัอณุหภมูขิองหอ้งจา่ยยาได)้
- ยาทีตอ้งควบคมุอณุหภมูิ (ยาทีตอ้งเก็บในตูเ้ย็น ยกเวน้วคัซนี) พบ
เก็บในบรเิวณประตตููเ้ย็น/ไมร่ะบชุือ/ไมม่ภีาชนะบรรจเุฉพาะ/ไมม่แีนว
ทางการจัดการยาเมือไฟดบั/ไมม่เีครืองมอืวดัอณุหภมูิ
- ไมม่เีอกสารแสดงการสอบเทยีบเครืองมอืวดัอณุหภมูิ
- การควบคมุอณุหภมูหิอ้งยา/แสงแดดสอ่งถงึ



-พบยาหมดอาย/ุเสือมสภาพ และไมม่กีารสุม่ตรวจยาหมดอาย/ุ
เสือมสภาพ
- การระบวุนัหมดอายหุลงัเปิดใช ้ไมถ่กูตอ้งตามแนวทางของ PTC
- ผูจั้ด/จา่ยยาเป็นคนเดยีวกนั และ ไมเ่ห็นคําสังการสังใชย้า จัดยาจาก
ฉลากยา
- ไมม่ขีอ้ความเตอืนการป้องกนัการแพย้าซํา/หญงิตังครรภ/์หญงิใหน้ม
บตุร/ขอ้กําหนดบรกิารทางเภสชักรรม
- การบนัทกึขอ้มลู ADR ใน HosXP และ Family folder ไมส่มบรูณ์
100%



การกําหนดอายนํุาเกลอืลา้งแผลหลงัเปิดใช ้

ความเขา้ใจการระบวุนัหมดอายขุองยา



ความเหมาะสมสถานทีจัดเก็บยา

การจัดเก็บยาในหอ้ง
หตัถการ



มาตรฐานเครืองมอืวดัอณุหภมูิ



รพ.สต.ตา้เหลา่
-จัดระเบยีบการวางยา/ป้ายชือ/เสน้กัน
- การจัดการยา ไวตอ่แสง/ LASA

รพ.สต.นาตุม้
- ตดิฉลากยาแบง่บรรจดุา้นนอกซองยา



มกีารดําเนนิการตอ่ยอด การเฝ้าระวงัการใชย้า WARFARIN
โดยมกีารบนัทกึและจัดทําระบบเฝ้าระวงั ในผูป่้วยทีไดร้ับยา







ADRADR









การพฒันาระบบยาอยา่งมสีว่นรว่ม คปสอ.ลอง
โดยใช้ CIPP Model

Phase I : การสํารวจสถานการณ์การดําเนนิงานระบบยา
ตามเกณฑ ์รพ.สต.ตดิดาวในหน่วยบรกิารปฐมภมู ิปีงบประมาณ 2562

การพฒันาระบบยาอยา่งมสีว่นรว่ม คปสอ.ลอง
โดยใช้ CIPP Model

Phase I : การสํารวจสถานการณ์การดําเนนิงานระบบยา
ตามเกณฑ ์รพ.สต.ตดิดาวในหน่วยบรกิารปฐมภมู ิปีงบประมาณ 2562

วตัถปุระสงค์
1. เพือใหไ้ดร้ปูแบบการดําเนนิงานระบบยาตามเกณฑ ์รพ.สต.ตดิดาว

ในหน่วยบรกิารปฐมภมูิ คปสอ.ลอง
2. เพือใหผ้า่น รพ.สต. ผา่นตวัชีวดั RDU ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80
3. เพือให ้คปสอ.ลอง ผา่น RDU ระดบั 2 ขึนไป





กรอบแนวคดิกรอบแนวคดิ

ContextContext

การบริการเภสัชกรรม
RDU
การบริการเภสัชกรรม
RDU

InputInput

ProcessProcess

ProductProduct

Planning/
Structuring/
Implenting
Decision

Planning/
Structuring/
Implenting
Decision

InterventionIntervention

Planning/
Structuring/
Implenting/
Recycling
Decision

Planning/
Structuring/
Implenting/
Recycling
Decision



ลาํดบัขันตอนการดาํเนินกจิกรรมพฒันา
1) ประชมุทบทวนการดําเนนิงานระบบยาตามเกณฑ ์รพ สต ตดิดาว

2) จัดตังคณะกรรมการพัฒนาระบบยาหน่วยบรกิารปฐมภมูิ คปสอ.ลอง
3) วางแผนการเยียม ตดิตาม ประเมนิระบบระบบยาหน่วยบรกิารปฐมภมูิ
ตามเกณฑ ์รพ สต ตดิดาว ครังที 1 เพือสํารวจขอ้มลู
4) สรปุผลการเยียม ตดิตาม ประเมนิระบบระบบยาหน่วยบรกิารปฐมภมูิ
ตามเกณฑ ์รพ สต ตดิดาว และวเิคราะห ์ครังที 1
5) คนืขอ้มลู เจา้หนา้ที รพ สต และวางแผนการพัฒนา
6) วางแผนการเยียม ตดิตาม ประเมนิระบบระบบยาหน่วยบรกิารปฐมภมูิ
ตามเกณฑ ์รพ สต ตดิดาว ครังที 1 เพือตดิตามผล
7) สรปุผลการเยียม ตดิตาม ประเมนิระบบระบบยาหน่วยบรกิารปฐมภมูิ
ตามเกณฑ ์รพ สต ตดิดาว และวเิคราะห ์ครังที 2
8) คนืขอ้มลู เจา้หนา้ที รพ สต และวางแผนการพัฒนาปีงบประมาณ 2564

ลาํดบัขันตอนการดาํเนินกจิกรรมพฒันา
1) ประชมุทบทวนการดําเนนิงานระบบยาตามเกณฑ ์รพ สต ตดิดาว

2) จัดตังคณะกรรมการพัฒนาระบบยาหน่วยบรกิารปฐมภมูิ คปสอ.ลอง
3) วางแผนการเยียม ตดิตาม ประเมนิระบบระบบยาหน่วยบรกิารปฐมภมูิ
ตามเกณฑ ์รพ สต ตดิดาว ครังที 1 เพือสํารวจขอ้มลู
4) สรปุผลการเยียม ตดิตาม ประเมนิระบบระบบยาหน่วยบรกิารปฐมภมูิ
ตามเกณฑ ์รพ สต ตดิดาว และวเิคราะห ์ครังที 1
5) คนืขอ้มลู เจา้หนา้ที รพ สต และวางแผนการพัฒนา
6) วางแผนการเยียม ตดิตาม ประเมนิระบบระบบยาหน่วยบรกิารปฐมภมูิ
ตามเกณฑ ์รพ สต ตดิดาว ครังที 1 เพือตดิตามผล
7) สรปุผลการเยียม ตดิตาม ประเมนิระบบระบบยาหน่วยบรกิารปฐมภมูิ
ตามเกณฑ ์รพ สต ตดิดาว และวเิคราะห ์ครังที 2
8) คนืขอ้มลู เจา้หนา้ที รพ สต และวางแผนการพัฒนาปีงบประมาณ 2564



การเยียมตดิตาม ประเมนิผล



รับฟังการดําเนินงานและปัญหาอปุสรรค



ทมีตดิตามเยียม
คาํแนะนํา



ทีมตดิตามเยียมให้คําแนะนํา





ผลการดาํเนนิงานผลการดาํเนนิงาน



การจัดบริการเภสัชกรรม
1. การบริหารจดัการระบบยา
2. การคดัเลือก การสง่มอบยาทีปลอดภยั และมีคณุภาพ
3. คลงัยาและเวชภณัฑ์

รายการประเมนิ ผลการประเมนิ

1. การบรหิารจัดการระบบยา
 การบรหิารจัดการระบบยา โดยการมสีว่น

รว่มของเภสชักร รพ.แมข่า่ย กบั รพ.สต.

รายการประเมนิ
1. มคีําสงัแตง่ต ังPTC ในการจดัการ

ระบบยาระดบัอําเภอ
2. มแีผนปฏบิตักิารและปฏบิตักิารจรงิ

ตามแผน อยา่งนอ้ยปีละ 4 คร ัง
3. มกีารสนบัสนนุวชิาการจากเภสชักร

รพ.แมข่า่ย ไดแ้ก ่การจดัแบรม
วชิาการ คูม่อื/สือการใชย้าใน รพ.
สต.

Context :
1. มี คกก เภสชักรรมและการบําบดั
2. กลุม่งานเภสชักรรม ไมม่แีผนปฏบิตักิารการดําเนนิงานในหน่วยบรกิารปฐม
ภมู ิประจํา/ แตม่หีนังสอืราชการแจง้ลว่งหนา้ หรอื มาแบบไมเ่ป็นทางการ
3. มกีารสนับสนุนวชิาการไมส่มําเสมอ
4. ตรวจเยียมเฉพาะแหง่
Input :
- มี คกก. เภสชักรรมและการบําบดั
- มกีารประชมุยาเขา้ออก
Process :
ไมม่ปีระชมุ ชีแจง ถา่ยทอดนโยบาย ระดบัคปสอ. ระดบั PTC
ระดบังานเภสชักรรมปฐมภมูิ
Product :
- มี คกก. เภสชักรรมและการบําบดั

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Planning Decision)
- คปสอ.ลอง ควรมกีารประชมุสรปุผลการดําเนนิงาน ทบทวนคณะกรรมการ ถา่ยทอดนโยบายอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง
- แตง่ตังคณะกรรมการพัฒนาระบบยา คปสอ.ลอง
- ทําแผนปฏบิตักิาร ทีประกอบดว้ย การสนับสนุนวชิาการ โดยการมสีว่นรว่ม



รายการประเมนิ ผลการประเมนิ

2. การคดัเลอืก การสง่มอบยาที
ปลอดภยัและมคีณุภาพ
2.1 มยีาใชอ้ยา่งเหมาะสมและ
เพยีงพอ

รายการประเมนิ
1. มบีญัชีรายการยา รพ.สต.
2. มยีาชว่ยชวีติใน รพ.สต. และ

คูม่อืการใชย้าชว่ยชวีติ
3. ไมม่รีายการ NED
4. มหีลกัเกณฑห์รอืขอบเขตใน

การสงัใชย้าทีสอดคลอ้งกบั
ศกัยภาพผูใ้ช้

Contexr:
1. มบีญัชรีายการยา สง่ปีละ 1 ครัง มกีระบวนการ มหีนังสอืราชการ ใหเ้สนอยาเขา้ออก /เชญิเขา้รว่มประชมุ การพจิารณา รายการยาเขา้ ออก
2. มยีาชว่ยชวีติ ครบตามรายการ
คูม่อื กลุม่งานเภสชักรรม จัดทําให ้และ พืนทีจัดทําเอง
- คูม่อืทีกลุม่งานเภสชักรรมจัดให ้ไมเ่หมาะสมกบัการใชย้า ทําใหม้ตีรวจ และขาดการอบรมการใชย้าชว่ยชวีติ/ทําใหข้าดความมันใจในการใช ้
- ยาชว่ยชวีติ มคีวามแตกตา่ง เก็บรถเข็นฉุกเฉนิ และ ใสก่ลอ่งและวางบนรถฉุกเฉนิ วา่วธิกีารไหนทีเหมาะสม
4. มหีลักเกณฑห์รอืขอบเขตในการสังใชย้า
- ไมม่หีลักเกณฑห์รอืขอบเขตในการสังใชย้าทําใหแ้นวทางการปฏบิตัติา่งกนั เชน่ การใชย้าฉีดทกุชนดิ บางแหง่พยาบาลฉีดได ้แตบ่างแหง่ จนท
ฉีดได ้
- ยาฉีดวัตถอุอกฤทธิ
- ไมพ่บหลักฐานและการชีแจงการปฏบิตัิ
งานมคีวามแตกตา่ง
- ยาบางรายการเบกินอ้ย แตใ่หจํ้านวนมาก เพราะหลักการสง่เป็นpack
Input :
- มคีูม่อืการชว่ยชวีติเฉพาะทีประกวดและคูม่อืไมส่ะดวกการนําไปใช ้เพราะเป็นการจัดทําจากงานเภสชัและไมม่ปีระเมนิประสทิธผิลของการใช ้

ยา
- ไมม่กีารอบรมการใชย้าชว่ยชวีติ
- มแีนวทางปฏบิตั ิการประสานและการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิบางแหง่/ขาดการบรูณาการงาน/การทบทวนแนวทาง
- การกําหนดจํานวนยาเทา่กนั ไมเ่หมาะสมกบัพืนที
- การจัดเก็บยาชว่ยชวีติแตกตา่งกนั
Process  :
- ประชมุยาเขา้ออก
Product :
- บญัชรีายการยา รพ.สต.

การตัดสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- ผูรั้บผดิชอบระบบยาของจังหวัด ควรกําหนดการจัดเก็บยาชว่ยชวีติวา่ควรจัดเก็บ
- จังหวัด : หลักเกณฑแ์ละขอบเขตในการสังใชย้าทีสอดคลอ้งกบัศักยภาพผูใ้ช?้??
- คปสอ.ลอง การทบทวนรายการยาชว่ยชวีติอยา่งนอ้ยทกุปี
- อบรมการใชย้าชว่ยชวีติ



รายการประเมนิ ผลการประเมนิ

2.2 มกีารเฝ้าระวังการใชย้าเพือลดปัญหาที
เกียวขอ้งกบัการใชย้าในกลุม่ผูป่้วยแพย้า และ
ผูป่้วยทีใชย้าเสียงสงู เชน่ Warfarin

รายการประเมนิ
1. มฐีานขอ้มลูผูป่้วยแพย้า
2. มฐีานขอ้มลูผูป่้วยทีใชย้าเสียงสงู เชน่

Warfarin
3. มกีารบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยใชย้าเสียงสงู เชน่

Warfarin ใน FF หรอื วธิกีารอืน
4. มกีารบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยแพย้าโดยการตดิ

สตกิเกอร ์ใน FF หรอื วธิกีารอืน
5. มแีนวทางหรอืการออกบตัรแพย้าเบืองตน้ใหแ้ก่

ผูป่้วยไปประเมนิแพย้าตอ่ทีโรงพยาบาลโดย
เภสชักร

Context
- ปี 2555
Input
- แนวทาง
- สตกิเกอร์ ADR
- สง่ขอ้มลู ADR/Warfarin
Process
- การลงขอ้มลูเป็นปัจจบุนั
- ตดิตามประเมนิ
Product
- บางแหง่ไมใ่ช ้ FF ขาดการบนัทกึใน FF
- ความเขา้ใจแนวทาง

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- จังหวัด ตอ้งใหค้วามชดัเจนวา่ ควรใช ้ FF
- ทบทวนแนวทาง ADR



รายการประเมนิ ผลการประเมนิ

3. คลงัยาและเวชภณัฑ์
3.1 มสีถานทีจัดเก็บยาและเวชภณัฑต์าม
มาตรฐานและจัดเก็บอยา่งเหมาะสม

รายการประเมนิ
1. ประตมูกีญุแจล็อค 2 ชัน
2. มแีนวทางการเปิด/ปิดคลงัยาชดัเจน
3. ไมพ่บยาและเวชภณัฑว์างบนพืน

โดยตรง
4. มกีารแยกประเภท วชย วสต และวัสดุ

อืนๆทีชดัเจน

Context
- One Stock
- มหีอ้งเปิดโลง่/หอ้งระบบปิด
Input
- มคํีาสังหรอืบนัทกึมอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีถอืกญุแจคนละดกิ
Process
- มกีารแยก วชย วสต และวัสดุ
Product
- สถานทีเหมาะสม
- สถานทีไมเ่หมาะสม เขา้ถงึงา่ย

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- ความหมายประตล็ูอค 2 ชัน
- ผูเ้ยียมประเมนิแนะนําแนวทางไมเ่ป็นแนวทางเดยีวกนั



รายการประเมนิ ผลการประเมนิ

3. คลงัยาและเวชภณัฑ์
3.2 มกีารควบคมุสถานทีเก็บยาและ
เวชภณัฑเ์ป็นไปตามมาตรฐาน

รายการประเมนิ
1. มกีารบนัทกึอณุหภมูแิละความชนื
2. บนัทกึอณุหภมูแิละความชืนไมเ่ป็น

ปัจจบุนั
3. ไมผ่า่นเกณฑม์าตรฐาน
4. คลงัยาสามารถป้องกนัแมลงและสตัว์

ได ้

Context
- One Stock
- มเีทอรโ์มมเิตอรท์กุแหง่
- เครืองวัดความชืนมบีางแหง่ ซือเอง และอาจมปัีญหาการสอบเทยีบ
- แบบบนัทกึมคีวามแตกตา่ง มหีลายแบบ
Input
- มแีบบบนัทกึอณุหภมูิ
Process
- จนท.บนัทกึ
- ลกูจา้งบนัทกึ
Product
- คลงัยาและเวชภณัฑบ์างแหง่ ไมใ่ชร่ะบบปิด โอกาสการเขา้มาของแมลง หนู

ก ารตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- CUP ควรจัดหาให ้เหมอืนกนั
- CUP ควรทบทวนและชีแจงในประชมุวา่จะใชแ้บบไหน
- 2 ticks ผูบ้นัทกึอณุหภมูทิีทําหนา้ทีแทน
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3. คลงัยาและเวชภณัฑ์
3.3 การควบคมุและการเบกิจา่ย
เวชภณัฑเ์ป็นไปตามระเบยีบทีเกียวขอ้ง

รายการประเมนิ
1. สุม่ Stock card นับยา 10 รายการ
2. มใีบเบกิยาจากคลงัยาโรงพยาบาล
และมกีารลงนามครบถว้น (ผูเ้บกิ ผูรั้บ
ผูอ้นุมัต)ิ
3. ใบเบกิยาจากคลงัยา รพ. สอดคลอ้ง
กบั Stock card
4. มใีบเบกิยาจากคลงัยา รพ.สต. ไปยงั
จดุจา่ยและมกีารลงนามครบถว้น (ผูเ้บกิ
ผูรั้บ ผูอ้นุมัต)ิ
5. ใบเบกิยาจากคลงัยา รพ.สต.
สอดคลอ้งกบั Stock card

Context
- ผูจั้ดทําแผน เบกิใช ้ – พยาบาล ผูข้อเบกิ – ผอ ผูรั้บ - มทีังผูจั้ดทําแผน เบกิ

ใช ้หรอื เจา้หนา้ทีทา่นอืน
- ไมม่กีารทํา Stock card / ใชใ้บสง่มอบยา กบั โปรแกรม HosXP
Input
- แผนการสังซือยา
- โปรแกรมการเบกิยา
Process
- การสง่ยาทกุเดอืน
Product
- One Stock

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- งานคลงั รพ.ลอง ควรทบทวนและชีแจงในประชมุวา่จะใชแ้บบไหน
- จังหวัดควรสรา้งความเขา้ใจรว่ม ในเรืองจัดทํา/ไมจั่ดทํา Stock card
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3. คลงัยาและเวชภณัฑ์
3.4 การสํารองยาและเวชภณัฑเ์พยีงพอ

รายการประเมนิ
1. ไมม่ยีาขาด Stock ในคลงั หรอื จดุจา่ย
ยา

Context
- ยา NCD ไมพ่อในชว่งรอยตอ่การเบกิ เพราะ มกีารสง่คนไขร้ะหวา่งเดอืน

การปรับเปลียนยา มผีูป่้วยเขา้มารับยาเอง
- ยาทีมกีารใชน้อ้ย แตต่อ้งเบกิตามขนาดบรรจยุานันๆ
- จํานวนคนไขเ้พิมขึน
- การปรับยาหลงัไดรั้บคําปรกึษาจากแพทย์
Input
- รายชือผูป่้วย NCD
- แผนปี รพ ลอง ทําโครงรา่ง และ ให ้รพ สต ทบทวน
Process
- ดยูอดการใช ้HosXP ดจํูานวนยาทีเหลอื
Product
- ขาด Amlodipine

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- พจิารณาเพิมยาคงคลงั NCD
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3. คลงัยาและเวชภณัฑ์
3.5 มกีารควบคมุยาหมดอายุ

รายการประเมนิ
1. ไมพ่บยาและเวชภณัฑท์ีไมใ่ชย้า

เสือมสภาพ หรอื หมดอายุ
2. ระบวุันเปิด วันหมดอายขุองยา

Multiple dose และยา Pre-pack
3. มกีารจัดเรยีงยาแบบ FEFO

Context
- มหีลายแบบ
- ไมม่คีวามตอ่เนือง
- เป็นภาระ เพราะยาหมดในแตล่ะรอบ
- ใบสง่มอบยาไมม่วีันหมดอายุ
- ไมร่ะบวุันหมดอายหุลงัเปิดใชย้าและนํายาฆา่เชือ
Input
- ใบสง่มอบยา
- ผังควบคมุวันหมดอายุ
Process
- มกีารตรวจวันหมดอายสุ ินเดอืนกอ่นเบกิยา
- บางแหง่บนัทกึการตรวจ บางแหง่ไมบ่นัทกึ
Product
- พบยาหมดอายุ

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)-
- รพ ลอง ควรระบวุันหมดอายใุนใบสง่มอบยา
- การทําผังควบคมุวันหมดอาย ุจะทําในกลุม่ยาชว่ยชวีติ ยาทีใชน้อ้ย
- มกีารสุม่ตรวจวันหมดอายแุละมหีลกัฐาน
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3. คลงัยาและเวชภณัฑ์
3.6 ตูเ้ย็นเก็บยาตามมาตรฐาน
รายการประเมนิ
1. อณุหภมูขิณะตรวจ 2-8 องศาและ-15

ถงึ -25 องศา เฉพาะตูเ้ย็นเก็บวัคซนี
2. การจัดเก็บยาเป็นไปตามหลกัวชิาการ
3. บนัทกึอณุหภมูสิมําเสมอและเป็น

ปัจจบุนั
4. เทอรโ์มมเิตอรไ์ดม้าตรฐาน มสีตกิเกอร์

รับรองผา่นสอบเทยีบและไมห่มดอายุ
5. ไมเ่ก็บยาและวัคซนีปะปนกนัและเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย
6. ไมม่อีาหารและเครืองดืม
7. ฝาตูเ้ย็นมขีวดนําสหีรอืเตมิเกลอื หรอื

ปิดโฟมเพือควบคมุอณุหภมูิ

Context
- ทกุแหง่มตีูเ้ย็นแยกตูเ้ย็นวัคซนี/ ตูเ้ย็นเก็บยา
Input
- แบบบนัทกึอณุหภมูไิดจ้ากกลุม่งานเภสชัฯ
- การสอบเทยีบเทอรโ์มมเิตอร์
Process
- กลุม่งานเภสชัฯ แจง้ รพ.สต. แจง้ในกลุม่ไลน์ และขณะเยียมตดิตาม
- รพ.สต. บางแหง่ไมไ่ดส้ง่ตอ่ภายใน
- การสอบเทยีบเทอรโ์มมเิตอร์ (เทอรโ์มมเิตอร ์รพ.สต. ซือเอง บางรุน่สอบ

เทยีบไมไ่ด ้และหน่วยงานทีสอบเทยีบไมส่อบเทยีบแบบดจิเิตอร)์
Product
- ตูเ้ย็นมอีณุหภมูติามมาตรฐาน
- บางแหง่ยงัพบอาหารและเครืองดืม

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- เทอรโ์มมเิตอรค์วรซือรว่มกนั และประสานกบัหน่วยงานทีสอบเทยีบ
- จัดหาเครืองสํารองไฟ
- การทบทวนแนวทางกรณีไฟดบันอกเวลาราชการ
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3. คลงัยาและเวชภณัฑ์
3.6 ตูเ้ย็นเก็บวัคซนีตามมาตรฐาน (แยก
ตูเ้ย็นเก็บยาและตูเ้ย็นเก็บวัคซนี)
รายการประเมนิ
1. อณุหภมูขิณะตรวจ 2-8 องศาและ-15

ถงึ -25 องศา เฉพาะตูเ้ย็นเก็บวัคซนี
2. การจัดเก็บยาเป็นไปตามหลกัวชิาการ
3. บนัทกึอณุหภมูสิมําเสมอและเป็น

ปัจจบุนั
4. เทอรโ์มมเิตอรไ์ดม้าตรฐาน มสีตกิเกอร์

รับรองผา่นสอบเทยีบและไมห่มดอายุ
5. ไมเ่ก็บยาและวัคซนีปะปนกนัและเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย
6. ไมม่อีาหารและเครืองดืม
7. ฝาตูเ้ย็นมขีวดนําสหีรอืเตมิเกลอื หรอื

ปิดโฟมเพือควบคมุอณุหภมูิ

Context
- ทกุแหง่มตีูเ้ย็นแยกตูเ้ย็นวัคซนี/ ตูเ้ย็นเก็บยา
Input
- แบบบนัทกึอณุหภมูไิดจ้ากกลุม่งานเภสชัฯ
- การสอบเทยีบเทอรโ์มมเิตอร์
- ไมม่รีะบบสํารองไฟ
Process
- กลุม่งานเภสชัฯ แจง้ รพ.สต. แจง้ในกลุม่ไลน์ และขณะเยียมตดิตาม
- รพ.สต. บางแหง่ไมไ่ดส้ง่ตอ่ภายใน
- การสอบเทยีบเทอรโ์มมเิตอร์ (เทอรโ์มมเิตอร ์รพ.สต. ซือเอง บางรุน่สอบ

เทยีบไมไ่ด ้และหน่วยงานทีสอบเทยีบไมส่อบเทยีบแบบดจิเิตอร)์
- มี Flow ขณะไฟดบั
Product
- ตูเ้ย็นมอีณุหภมูติามมาตรฐาน
- บางแหง่ยงัพบอาหารและเครืองดืม

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- เทอรโ์มมเิตอรค์วรซือรว่มกนั และประสานกบัหน่วยงานทีสอบเทยีบ
- จัดหาเครืองสํารองไฟ
- การทบทวนแนวทางกรณีไฟดบันอกเวลาราชการ
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4. การใชย้าอยา่งสมเหตผุล
4.1 มกีารสง่มอบยาใหผู้ป่้วยอยา่งถกูตอ้ง
และเหมาะสม และมกีารเฝ้าระวังการเกดิ
อบุตัเิหตกุารณ์ความคลาดเคลือนทางยา
เพือสง่เสรมิความใหเ้กดิความปลอดภยัแก่
ผูม้ารับรกิาร
รายการประเมนิ
1. มกีารสง่มอบยาทีถกูตอ้งตามมาตรฐาน
2. ยาทีสง่มอบมขีอ้มลูครบถว้น ระบุ

สถานทีบรกิาร ชือผูป่้วย วันทจีา่ยยา
ชือยา วธิใีช ้ขอ้ควรระวังในการใชย้า

3. มกีารบนัทกึ ME
4. มแีนวทางป้องกนั ME ใน รพ.สต.

Context
- บคุลากรบางคนไมไ่ดรั้บการอบรมการสง่มอบยา
- บางราย ไมแ่นะนําการใชย้า
- ฉลากยา ไมไ่ดม้ี QR Code ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์
- ME บนัทกึเป็นบางแหง่ แบบฟอรม์ใชบ้างพืนที
Input
- มแีบบบนัทกึ ME
- ทบทวนรหสั 24 หลกั
Process
- คลนิกิโรคเรือรัง คนสัง คนจัด คนจา่ย
- ผูป่้วยทัวไป คนสัง-จัด-จา่ย/คนสัง คนจัดจา่ย
Output
- พบ ME 3 ราย เป็นยากลุม่ LASA (วชิาชพี??)

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- เตรยีมความพรอ้มรองรับสตเิกอร์ RDU
- ออกแบบหลกัสตูรการอบรมเจา้หนา้ที รพ.สต. ทบทวนความรูห้ลกัการรักษาพยาบาล การจา่ยยา เภสชัวทิยา โดย

ครอบคลมุสหสาขาวชิาชพี /ความรูท้ีเหมาะสมกบัแตล่ะวชิาชพี
- ทบทวนแบบการบนัทกึ ME เพราะแบบบนัทกึทีมอียูไ่มเ่อือกบัการทํางาน
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4.2 มกีารจัดทําเครืองมอืเพือสง่เสรมิการใช ้
ยาอยา่งสมเหตผุล เพือใหผู้ป่้วยไดรั้บยา
ถกูตอ้ง ปลอดภยั

รายการประเมนิ
1. ฉลากเป็นไปตามมาตรฐาน
2. มฉีลากเพือสง่เสรมิการใชย้าอยา่งสม

เหตผุล ไดแ้ก ่มฉีลากยาภาษาไทย
และฉลากเสรมิ

3. มฉีลากชว่ยในการใชย้า
4. มสีือสง่เสรมิการใชย้าทีปลอดภยั

Context
- ฉลากยา ไมไ่ดม้ี QR Code ไมช่ือยาภาษาไทย - พืนทีสตกิเกอรน์อ้ย
- มฉีลากชว่ย ใชใ้นบางพืนที
- มกีระจกสอ่งคอ
- มนีวตกรรม ขวดตําสงู ฉลากภาพ
Input
- ผูป้ฏบิตังิาน จา่ยยา เวยีนหลายวชิาชพี
Process
- ตรวจรักษาผา่นโปรแกรม HosXP และจา่ยยาจากสตกิเกอร ์หรอื สมดุ
ประจําตวัผูป่้วยโรคเรือรัง
Product
- ฉลากชว่ย
- สือสง่เสรมิ

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- นํา FF กลบัมาใช ้มกีารทบทวนการใชใ้หเ้จา้หนา้ทีทกุคนเขา้ใจ และ ใชป้ระกอบขบวนการสังใชย้า จา่ยยา (บรบิทของ

รพ.สต. เป็นการสง่เสรมิสขุภาพ การเขา้ถงึชมุชน รูจั้กบรบิทชมุชน FF เป็นแหลง่ขอ้มลู – แตล่ะแหง่เห็นความสําคญั FF
ตา่งกนั)

- ขอความชดัเจนจากจังหวัด เกียวกบัการใช ้FF
- คปสอ. หารอืแนวทางใหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั (มกีระบวนการตรวจสอบ FF รพ. จังหวัด )
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4.3 มกีารสง่เสรมิการใชย้าอยา่งสมเหตผุล
รายการประเมนิ
1. มแีนวทางการใชย้าปฏชิวีนะใน RI
2. มแีนวทางการใชย้าปฏชิวีนะใน AD
3. มแีนวทางการใชย้าปฏชิวีนะใน FTW
4. รอ้ยละของการใชย้าปฏชิวีนะใน RI ไมเ่กนิรอ้ยละ

20
5. รอ้ยละของการใชย้าปฏชิวีนะใน AD ใมเ่กนิรอ้ยละ

20
6. แนวทางการใชย้าในกลุม่โรค NCD
7. มแีนวทางการเฝ้าระวังการใชย้าในหญงิมคีรรภ์

หญงิใหน้มบตุร
8. มแีนวทางการเฝ้าระวังการใชย้าในผูป่้วยโรคไต

เรือรังระดบั 3 ขึนไป กบัการใชย้า NSAIDs
9. มแีนวทางการเฝ้าระวังการใชย้ากลุม่ NSAIDs

ซําซอ้น

Context
- มแีนวทาง แตไ่มส่ะดวกในการใช ้
- เจา้หนา้ทีไมไ่ดรั้บการอบรมทกุคน
Input
- แนวทางการใชย้าปฏชิวีนะ/NCD/Preg/CKD stage 3 &
NSAIDs/NSAIDs ซําซอ้น
Process
- จัดทําแนวทาง
- อบรมใหค้วามรูผู้ป้ฏบิตังิานรักษาพยาบาล
Product
- รอ้ยละของการใชย้าปฏชิวีนะใน RI ไมเ่กนิรอ้ยละ 20 = 85.71
- รอ้ยละของการใชย้าปฏชิวีนะใน AD ไมเ่กนิรอ้ยละ 20 = 85.71

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- ทบทวนประโยชนข์องรปูแบบแนวทาง การนําไปใช ้
- จัดประชมุเชงิปฏบิตักิาร เรืองแนวทางปฏบิตัแิกผู่ป้ฏบิตังิานทกึทา่น
- ทําคูม่อืการใชย้าของ CUP และถา่ยทอดแกผู่ป้ฏบิตังิานทกุทา่น



รายการประเมนิ ผลการประเมนิ

4.4 มกีารตดิตามการใชย้าและ
ผลติภณัฑส์ขุภาพของผูป่้วยโรค
เรือรังทีบา้น
รายการประเมนิ
1. มกีารกําหนดกลุม่เป้าหมายใน

การตดิตามการใชย้าและ
ผลติภณัฑส์ขุภาพโรคเรือรังของ
ผูป่้วย

2. มกีารตดิตามเยียมหรอืการให ้
คําปรกึษาทางโทรศพัทม์อืถอื
ทางไลน์ และแนะนําการใชย้า
โรคเรือรังและผลติภณัฑส์ขุ
ภาพตอ่เนืองทีบา้นโดยเภสชักร

3. มกีารบนัทกึขอ้มลูการเยียมบา้น
ผูป่้วยใน FF หรอื วธิกีารอนืใด

Context
- การเยียมบา้นเชงิรับ สง่ตอ่จากหน่วยบรกิารทีสงูกวา่ ชมุชนมาแจง้
- การเยียมบา้นเภสชักรเป็นการเยียมรว่มกบังาน HHC
- งาน รพ.สต. เป็นงานตรวจรักษา
- เคยมกีารเยียมบา้น อสม./งานคบส
Input
- แนวทางการเยียมบา้น คปสอ.ลอง
Process
- สง่มอบแนวทางการเยียมบา้น คปสอ.ลอง
Product
- รพ.สต.หวัทุง่ บรูณาการการเยียมบา้นดา้นยา (คบส) & พยาบาล

การตดัสนิใจเพือวางแผน (Plan Decision)/โครงสรา้ง (Structuring Decision)
- ทบทวนแนวทางการเยียมบา้น รว่มกบั การใชป้ระโยชน์ FF และ กลุม่ประชากร WECANDO โดยผูเ้กียวขอ้ง/สหสาขา

วชิาชพี จะทําใหส้ามารถกําหนดกลุม่เป้าหมาย และบทบาท (เหลยีวมองหลงั)



ผลการดาํเนนิงาน

1. ไดแ้นวทางรปูแบบการดําเนนิงานระบบยาตามเกณฑ์
รพ.สต.ตดิดาวในหน่วยบรกิารปฐมภมูิ คปสอ.ลอง

2. รพ.สต. ผา่นตวัชีวดั RDU ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85.71
3. คปสอ.ลอง ผา่น RDU ระดบั 2



Planning Decision

- นําเสนอ คปสอ.สรปุ คนืขอ้มลู ถอดบทเรยีน การดาํเนนิงาน รพ.สต.ตดิดาว
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร ัง ส ินปีงบประมาณ และจดัทาํแผนปฏบิตักิารรว่มกนั

- นําเสนอ คปสอ.สรปุผลงานประจาํปี

- สะทอ้น ส ิงทีตอ้งการสนบัสนนุจากจงัหวดัในเวทที ีมกีารตดิตามงาน
คปสอ. เชน่ การใช้ FF การถอดบทเรยีนผลการดาํเนนิงาน รพ.สต.ตดิดาว
ใหไ้ดบ้ทเรยีนทีใหไ้ดแ้ผนพฒันา

- ระบบยา รพ.สต. มกีารประชุม/จดัทาํแผนปฏบิตักิาร

Planning Decision

- นําเสนอ คปสอ.สรปุ คนืขอ้มลู ถอดบทเรยีน การดาํเนนิงาน รพ.สต.ตดิดาว
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร ัง ส ินปีงบประมาณ และจดัทาํแผนปฏบิตักิารรว่มกนั

- นําเสนอ คปสอ.สรปุผลงานประจาํปี

- สะทอ้น ส ิงทีตอ้งการสนบัสนนุจากจงัหวดัในเวทที ีมกีารตดิตามงาน
คปสอ. เชน่ การใช้ FF การถอดบทเรยีนผลการดาํเนนิงาน รพ.สต.ตดิดาว
ใหไ้ดบ้ทเรยีนทีใหไ้ดแ้ผนพฒันา

- ระบบยา รพ.สต. มกีารประชุม/จดัทาํแผนปฏบิตักิาร



Structuring Planning
คณะกรรมการ
- คปสอ. ทบทวนคณะกรรมการและบทบาท รพ.สต.ตดิดาว
- ตังคณะทํางานและมอบหมายภาระงานครบทกุหมวดตามเกณฑ์

รพ.สต.ตดิดาว

Structuring Planning
คณะกรรมการ
- คปสอ. ทบทวนคณะกรรมการและบทบาท รพ.สต.ตดิดาว
- ตังคณะทํางานและมอบหมายภาระงานครบทกุหมวดตามเกณฑ์

รพ.สต.ตดิดาว



บทเรยีนทีไดร้บั
1. ผูบ้รหิารใหค้วามสําคญั ใหค้วามสนใจ กาํกบั ตดิตาม ชว่ยใหเ้กดิความ

กระตอืรอืรน้

2. การแตง่ต ังคณะกรรมการและมกีารขบัเคลือน จะชว่ยใหก้ารดาํเนนิงาน
รพ.สต.ตดิดาวบรรลเุป้าหมาย

3. การถา่ยทอดนโยบายจากผูบ้รหิารสูผู่ป้ฏบิตังิานทกุปี ชว่ยใหเ้กดิความ
เขา้ใจ ความรว่มมอืในการทาํงาน

4. การชีแจงทาํความเขา้ใจ  การทาํแผนพฒันางานรว่มกนัของผูเ้ก ียวขอ้ง มคีวาม
จาํเป็นในการพฒันางาน รพ.สต.ตดิดาวในหนว่ยบรกิารปฐมภมู ิ

5. การมคีณะทาํงานทีประกอบดว้ยเจา้หนา้ทีโรงพยาบาลและเจา้หนา้ที รพ.สต.
ทาํหนา้ทีเป็นแกนหลกัในการประสาน รว่มประเมนิตดิตาม ชว่ยใหก้ารพฒันา
ระบบยาในหนว่ยบรกิารปฐมภมูบิรรลเุป้าหมาย

บทเรยีนทีไดร้บั
1. ผูบ้รหิารใหค้วามสําคญั ใหค้วามสนใจ กาํกบั ตดิตาม ชว่ยใหเ้กดิความ

กระตอืรอืรน้

2. การแตง่ต ังคณะกรรมการและมกีารขบัเคลือน จะชว่ยใหก้ารดาํเนนิงาน
รพ.สต.ตดิดาวบรรลเุป้าหมาย

3. การถา่ยทอดนโยบายจากผูบ้รหิารสูผู่ป้ฏบิตังิานทกุปี ชว่ยใหเ้กดิความ
เขา้ใจ ความรว่มมอืในการทาํงาน

4. การชีแจงทาํความเขา้ใจ  การทาํแผนพฒันางานรว่มกนัของผูเ้ก ียวขอ้ง มคีวาม
จาํเป็นในการพฒันางาน รพ.สต.ตดิดาวในหนว่ยบรกิารปฐมภมู ิ

5. การมคีณะทาํงานทีประกอบดว้ยเจา้หนา้ทีโรงพยาบาลและเจา้หนา้ที รพ.สต.
ทาํหนา้ทีเป็นแกนหลกัในการประสาน รว่มประเมนิตดิตาม ชว่ยใหก้ารพฒันา
ระบบยาในหนว่ยบรกิารปฐมภมูบิรรลเุป้าหมาย



บทเรยีนทีไดร้บั

6. การตดิตามผลตวัชีวดัอยา่งใกลช้ดิ ตอ่เนือง และแจง้ใหห้วัหนา้หนว่ยงาน
และผูร้บัผดิชอบทราบ จะชว่ยใหเ้กดิความตระหนกัและการดาํเนนิงาน

รพ.สต.ตดิดาวบรรลเุป้าหมาย

7. การสรา้งความเขา้ใจในเกณฑ ์รพ.สต.ตดิดาว จะชว่ยใหก้ารดาํเนนิงาน
บรรลผุล

8. การสนบัสนุนจากผูร้บัผดิชอบศนูยข์อ้มลูขา่วสารและสารสนเทศ คปสอ.ลองจะ
ชว่ยใหก้ารดาํเนนิงาน รพ.สต.ตดิดาวบรรลเุป้าหมาย


