
ตัวช้ีวัดท่ี 23. ระดับความสําเร็จของหนวยงานในการนําดัชนีความสุขของคนทํางาน
(Happinometer) ไปใช

1. เปาประสงค บุคลากรดานสุขภาพเปนคนเกง คนดี มีความสุข มีความกาวหนาในสายอาชีพและ
พัฒนาศักยภาพกําลังคน สูความเปนมืออาชีพ (HRH Professional)

2. คํานิยาม
หนวยงานท่ีมีการนําดัชนีความสุขของคนทํางานไปใช หมายถึง สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/

โรงพยาบาลชุมชน/ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ท่ีมีกระบวนการในการ
พัฒนาองคกรเพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีความสุข โดยมีกระบวนการในการดําเนินการ 5 ข้ันตอน ไดแก

ข้ันตอนท่ี 1 ชี้แจงแนวทางการวัดดัชนีความสุขของคนทํางานและการนําดัชนีความสุข
ของคนทํางานไปใช

ข้ันตอนท่ี 2 มีการสํารวจขอมูล
ข้ันตอนท่ี 3 มีการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล และนําเสนอผลตอผูบริหาร
ข้ันตอนท่ี 4 มีการทําแผนองคกรสรางสุข
ข้ันตอนท่ี 5 มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนองคกรสรางสขุ

การวัดระดับความสําเร็จ Happinometer
ซึง่การวัดระดับความสําเร็จของหนวยงานในการพัฒนาองคกรท่ีมีความสุข ประกอบดวยการประเมิน

2 สวน คือ
1) การประเมินโดยใชดัชนีวัดสุขภาวะระดับองคกร (Happy work place index)
2) การประเมินโดยใชดัชนีวัดความรูสึก และประสบการณของบุคลากร

ท่ีทํางานกับองคกร (Happy work life index)
1. การประเมินโดยใชดัชนีวัดสุขภาวะระดับองคกร (Happy work place index) หมายถึง ดัชนีวัดสุข
ภาวะระดับองคกรหรือหนวยงาน ซึ่งมี 5 มิติ

มิติท่ี 1 สุขดวยการจัดการ
มิติท่ี 2 สุขดวยบรรยากาศ
มิตท่ีิ 3 สุขดวยกระบวนการสรางสุข
มิติท่ี 4 สุขดวยสุขภาพใจ
มิติท่ี 5 สุขดวยผลลัพธ

2. การประเมินโดยใชดัชนีวัดความรูสึก และประสบการณของบุคลากรท่ีทํางานกับองคกร
(Happy work life index) หมายถึง ดัชนีวัดผลความรูสึก และประสบการณของบุคลากรท่ีทํางานกับ
องคกรหรือหนวยงาน ซึ่งมี 9 มิติ

มิติท่ี 1 สุขภาพดี             มิติท่ี 4 คุณธรรมดี                มิติท่ี 7 ใฝรู
มิติท่ี 2 ผอนคลาย มิติท่ี 5 ครอบครัวดี               มิติท่ี 8 ใชเงินเปน
มิติท่ี 3 น้ําใจงาม มิติท่ี 6 สังคมดี                    มิติท่ี 9 การงานดี



3. ประชากรกลุมเปาหมาย
บุคลากรปฏิบัติงานจริงจากหนวยงาน ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ดังนี้
1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร จํานวน 1 แหง
2. โรงพยาบาล จํานวน 7 แหง
3. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จํานวน 8 แหง
4. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 119 แหง

4. รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน
Baseline data หนวยวัด ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.

2559 2560 2561
Happinometer รอยละ N/A 66.79 69.75

5. วิธีการจัดเก็บขอมูล
1.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนองคกรสรางสุข
2.สํารวจจากแบบประเมิน Happinometer

6. สูตรการคํานวณ = (A/B) x 100
A = จํานวนหนวยงานท่ีมีการนําดัชนีความสุขของคนทํางาน (Happinometer) ไปใช
B = จํานวนหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

7. รอบการประเมิน
รอบ  3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน

- ก.พ. - ก.ค.

8. วิธีการประเมิน
1. สํารวจแผนองคกรสรางสุข
2. ประเมินผลการทํากิจกรรมตามแผนองคกรสรางสุข
3. ประเมิน Happy จากเครื่องมือ Happinometer ของกระทรวงสาธารณสุข



9. เกณฑตามตัวช้ีวัดผลสําเร็จ/การใหคะแนน
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

รอยละ 100 ของ
หนวยงานมีการ
จัดทําแผนงาน
องคกรสรางสุข

รอยละ 80 ของ
หนวยงานมีการ
ดําเนินกิจกรรมตาม
แผนงานองคกรสราง
สุข

รอยละ 90 ของ
หนวยงานมีการ
ดําเนินกิจกรรมตาม
แผนงานองคกรสราง
สุข

รอยละ 100 ของ
หนวยงานมีการ
ดําเนินกิจกรรมตาม
แผนงานองคกรสราง
สุข

รอยละ 50 ของ
หนวยงานมีผลการ
ประเมิน
Happinometer
เพ่ิมข้ึน 2%

คะแนนจากการประเมิน รอบ 6 เดือน คะแนนจากการประเมิน รอบ 12 เดือน
ระดับ 1 1 คะแนน ระดับ 1 1 คะแนน
ระดับ 2 2 คะแนน ระดับ 2 2 คะแนน
ระดับ 3 3 คะแนน ระดับ 3 3 คะแนน
ระดับ 4 4 คะแนน ระดับ 4 4 คะแนน
ระดับ 5 5 คะแนน ระดับ 5 5 คะแนน

คะแนนเต็ม 5 คะแนน คะแนนเต็ม 5 คะแนน

10. แหลงขอมูล/หลักฐานประกอบการประเมิน
1.แผนองคกรสรางสุข
2.รายงานผลการดําเนินงานแผนองคกรสรางสุข
3.รายงานผลการประเมิน Happinometer

11. เอกสารสน ับสนุน
1.คูมือการใชเครื่องมือ Happinometer
2.แบบประเมิน Happinometer ของกระทรวงสาธารณสุข
3.แผนองคกรสรางสุข

12. ผูประสานงานตัวช้ีวัด
 กลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร

นายโอภาส  กาศวิเศษ ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล
นางสาวจรรยา  คุณจรูญ  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล
โทรศัพทท่ีทํางาน : 0 5451 1145 ตอ 208 โทรสาร : 0 5452 3313


