
ตัวช้ีวัดท่ี 23. ระดับความสําเร็จของหนวยงานในการนําดัชนีความสุขของคนทํางาน
(Happinometer) ไปใช

1. เปาประสงค บุคลากรดานสุขภาพเปนคนเกง คนดี มีความสุข มีความกาวหนาในสายอาชีพและ
พัฒนาศักยภาพกําลังคน สูความเปนมืออาชีพ (HRH Professional)

2. คํานิยาม
หนวยงานท่ีมีการนําดัชนีความสุขของคนทํางานไปใช หมายถึง สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/

โรงพยาบาลชุมชน/ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ท่ีมีกระบวนการในการ
พัฒนาองคกรเพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีความสุข โดยมีกระบวนการในการดําเนินการ 5 ข้ันตอน ไดแก

ข้ันตอนท่ี 1 ชี้แจงแนวทางการวัดดัชนีความสุขของคนทํางานและการนําดัชนีความสุข
ของคนทํางานไปใช

ข้ันตอนท่ี 2 มีการสํารวจขอมูล
ข้ันตอนท่ี 3 มีการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล และนําเสนอผลตอผูบริหาร
ข้ันตอนท่ี 4 มีการทําแผนองคกรสรางสุข
ข้ันตอนท่ี 5 มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนองคกรสรางสขุ

การวัดระดับความสําเร็จ Happinometer
ซึง่การวัดระดับความสําเร็จของหนวยงานในการพัฒนาองคกรท่ีมีความสุข ประกอบดวยการประเมิน

2 สวน คือ
1) การประเมินโดยใชดัชนีวัดสุขภาวะระดับองคกร (Happy work place index)
2) การประเมินโดยใชดัชนีวัดความรูสึก และประสบการณของบุคลากร

ท่ีทํางานกับองคกร (Happy work life index)
1. การประเมินโดยใชดัชนีวัดสุขภาวะระดับองคกร (Happy work place index) หมายถึง ดัชนีวัดสุข
ภาวะระดับองคกรหรือหนวยงาน ซึ่งมี 5 มิติ

มิติท่ี 1 สุขดวยการจัดการ
มิติท่ี 2 สุขดวยบรรยากาศ
มิตท่ีิ 3 สุขดวยกระบวนการสรางสุข
มิติท่ี 4 สุขดวยสุขภาพใจ
มิติท่ี 5 สุขดวยผลลัพธ

2. การประเมินโดยใชดัชนีวัดความรูสึก และประสบการณของบุคลากรท่ีทํางานกับองคกร
(Happy work life index) หมายถึง ดัชนีวัดผลความรูสึก และประสบการณของบุคลากรท่ีทํางานกับ
องคกรหรือหนวยงาน ซึ่งมี 9 มิติ

มิติท่ี 1 สุขภาพดี             มิติท่ี 4 คุณธรรมดี                มิติท่ี 7 ใฝรู
มิติท่ี 2 ผอนคลาย มิติท่ี 5 ครอบครัวดี               มิติท่ี 8 ใชเงินเปน
มิติท่ี 3 น้ําใจงาม มิติท่ี 6 สังคมดี                    มิติท่ี 9 การงานดี



3. ประชากรกลุมเปาหมาย
บุคลากรปฏิบัติงานจริงจากหนวยงาน ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ดังนี้
1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร จํานวน 1 แหง
2. โรงพยาบาล จํานวน 7 แหง
3. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จํานวน 8 แหง
4. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 119 แหง

4. รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน
Baseline data หนวยวัด ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.

2559 2560 2561
Happinometer รอยละ N/A 66.79 69.75

5. วิธีการจัดเก็บขอมูล
1.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนองคกรสรางสุข
2.สํารวจจากแบบประเมิน Happinometer

6. สูตรการคํานวณ = (A/B) x 100
A = จํานวนหนวยงานท่ีมีการนําดัชนีความสุขของคนทํางาน (Happinometer) ไปใช
B = จํานวนหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

7. รอบการประเมิน
รอบ  3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน

- ก.พ. - ก.ค.

8. วิธีการประเมิน
1. สํารวจแผนองคกรสรางสุข
2. ประเมินผลการทํากิจกรรมตามแผนองคกรสรางสุข
3. ประเมิน Happy จากเครื่องมือ Happinometer ของกระทรวงสาธารณสุข



9. เกณฑตามตัวช้ีวัดผลสําเร็จ/การใหคะแนน
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

รอยละ 100 ของ
หนวยงานมีการ
จัดทําแผนงาน
องคกรสรางสุข

รอยละ 80 ของ
หนวยงานมีการ
ดําเนินกิจกรรมตาม
แผนงานองคกรสราง
สุข

รอยละ 90 ของ
หนวยงานมีการ
ดําเนินกิจกรรมตาม
แผนงานองคกรสราง
สุข

รอยละ 100 ของ
หนวยงานมีการ
ดําเนินกิจกรรมตาม
แผนงานองคกรสราง
สุข

รอยละ 50 ของ
หนวยงานมีผลการ
ประเมิน
Happinometer
เพ่ิมข้ึน 2%

คะแนนจากการประเมิน รอบ 6 เดือน คะแนนจากการประเมิน รอบ 12 เดือน
ระดับ 1 1 คะแนน ระดับ 1 1 คะแนน
ระดับ 2 2 คะแนน ระดับ 2 2 คะแนน
ระดับ 3 3 คะแนน ระดับ 3 3 คะแนน
ระดับ 4 4 คะแนน ระดับ 4 4 คะแนน
ระดับ 5 5 คะแนน ระดับ 5 5 คะแนน

คะแนนเต็ม 5 คะแนน คะแนนเต็ม 5 คะแนน

10. แหลงขอมูล/หลักฐานประกอบการประเมิน
1.แผนองคกรสรางสุข
2.รายงานผลการดําเนินงานแผนองคกรสรางสุข
3.รายงานผลการประเมิน Happinometer

11. เอกสารสน ับสนุน
1.คูมือการใชเครื่องมือ Happinometer
2.แบบประเมิน Happinometer ของกระทรวงสาธารณสุข
3.แผนองคกรสรางสุข

12. ผูประสานงานตัวช้ีวัด
 กลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร

นายโอภาส  กาศวิเศษ ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล
นางสาวจรรยา  คุณจรูญ  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล
โทรศัพทท่ีทํางาน : 0 5451 1145 ตอ 208 โทรสาร : 0 5452 3313


