
ตัวช้ีวัดท่ี 22 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานพัฒนาองคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

1. คํานิยาม
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการองคกรตามแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2558 (Public Sector
Management Quality Award : PMQA) ประกอบดวย 1) ลักษณะสําคัญขององคกร 2) เกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด คือ หมวด 1 การนําองคการ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการโดย
ดําเนินการในป 2561- 2565  ดังนี้

1. จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร จํานวน 13 ขอคําถาม และทบทวนทุกป
2. ดําเนินการภาคบังคับในป 2561-2563 ปละ 2 หมวด และป 2564 -2565

พ.ศ. ภาคบังคับ
2561 หมวด 1,หมวด 5
2562 หมวด 2,หมวด 4
2563 หมวด 3,หมวด 6
2564 หมวด 1- 6
2565 หมวด 1- 6

3. นําผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (OFI) ในหมวดท่ีดําเนินการมาจัดทําแผนพัฒนาองคกร หมวดละ 1
แผน

4. จัดทําตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลลัพธในหมวดท่ีดําเนินการตามเกณฑหมวด 7
5. ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกร
6. ติดตามประเมินผล โดยทีม Internal Audit/กลุมพัฒนาระบบริหาร/ผูตรวจประเมินภายนอก

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ หมายถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอในจังหวัดแพร ท้ังหมด 8 แหง
ประกอบดวย สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองกวาง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเมือง  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวงไข  สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอสูงเมน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังชิ้น  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลอง

2. กลุมเปาหมาย สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุกแหงในจังหวัดแพร



3. รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน
ผลการดําเนินงานจังหวัดแพร

2558 2559 2560 2561
- - - 62.5

4. รายละเอียดขอมูลพื้นฐานจําแนกรายอําเภอ ป 2561
เมือง รองกวาง ลอง สูงเมน เดนชัย สอง วังช้ิน หนองมวงไข
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5. วิธีการจัดเก็บขอมูล จากรายงานผลการประเมินของกลุมพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแพร

6. สูตรการคํานวณ = A* 100/5
A = คาคะแนนท่ี สสอ. ดําเนินการได

7. เกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัดจําแนกตามรอบการประเมิน
เกณฑตามตัวช้ีวัด
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การบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของ สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ

สํานักงาน
สาธารณสุข

อําเภอจัดทํา
ลักษณะสําคญั

ขององคการ
ครบถวน
ทันเวลา
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ระดับ3 และ
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รอบ  3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน
1.สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ ตอบคําถามลักษณะ
สําคัญขององคการ   ครบ
13 คําถาม ภายในวันท่ี 2
ม.ค.62
2. .สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอSelf Assessment
หมวด 2 กับหมวด 4 ภายใน
ภายในวันท่ี 2 ม.ค.62 และ
Maintain หมวด 1 กับ
หมวด 5
3. .สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอจัดทําแผนพัฒนา
องคการหมวดละ 1 แผน
ภายในภายในวันท่ี 2 ม.ค.62
4. .สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอกําหนดตัวช้ีวัดข้ึนเอง
หมวดละ 3 ตัวช้ีวัด  ท่ี
สอดคลองกับ OFI ภายใน
ภายในวันท่ี 2 ม.ค.62

1. .สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ ดําเนินการพัฒนา
องคการได  รอยละ 60
ของแผนพัฒนาองคการ

1. .สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ ดําเนินการพัฒนา
องคการได  รอยละ 80
ของแผนพัฒนาองคการ

1.สํานักสาธารณสุขอําเภอ
ดําเนินการผานเกณฑท่ี
กําหนด ระดับ 5 (รอยละ
40)

8. เกณฑการใหคะแนน
คะแนนจากการประเมิน รอบ 6 เดือน คะแนนจากการประเมิน รอบ 12 เดือน

รอยละ 0.00 - 29.99 1 คะแนน รอยละ 0.00 - 29.99 1 คะแนน
รอยละ 30.00 - 49.99 2 คะแนน รอยละ 30.00 - 49.99 2 คะแนน
รอยละ 50.00 - 69.99 3 คะแนน รอยละ 50.00 - 69.99 3 คะแนน
รอยละ 70.00 - 89.99 4 คะแนน รอยละ 70.00 - 89.99 4 คะแนน
รอยละ 90.00 ข้ึนไป 5 คะแนน รอยละ 90.00 ข้ึนไป 5 คะแนน

คะแนนเต็ม 5 คะแนน คะแนนเต็ม 5 คะแนน

9. แหลงขอมูล/หลักฐานประกอบการประเมิน
 รายการผลการดําเนินงานพัฒนาองคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



10. ผูประสานงานตัวช้ีวัด
 กลุมงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร

นางขนิษฐา  พันธุเวช พยาบาลวิชาชีพปฎิบัติการ
นายนิพิฐพนธ แสงดวง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ


