
แบบรายงานการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติ รอบท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2562
เขตสุขภาพท่ี 1 จังหวัดแพร   ระหวางวันท่ี 6 - 8 สิงหาคม 2562

คณะท่ี 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ
ประเด็น Quality Organization

KPI: 32) รอยละความสําเร็จของสวนราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกําหนด

ประเด็นการตรวจราชการ :
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการในสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รอยละ 100
- สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรอยละ 40

สถานการณ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปน

เครื่องมือในการคุณภาพการบริหารจัดการองคการเพ่ือยกระดับการปฏิบัติราชการใหเทียบเทามาตรฐานสากล
มาตั้งแตป 2550 ผานการตรวจรับรอง Certified Fundamental Level Version 1 เม่ือ วันท่ี 18 มิถุนายน
2555 และไดตอยอดสงสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด มาตั้งแตป 2555 - ปจจุบัน
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายใหดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรโดยนํา
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และให
คัดเลือกหมวดท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีโดดเดนสงสมัครรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวดใน
ป 2561 และกําหนดแผนการดําเนินงานโดยขยายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการไปสูสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เพ่ือบูรณาการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
องคการใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

จังหวัดแพร มีท้ังหมด 8 อําเภอ มีสํานักงานสาธารณสุข ท้ังหมด 8 แหง ประกอบดวยสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอรองกวาง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเดนชัย สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมือง สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอสอง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองมวงไข   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสูงเมน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังชิ้น สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลอง

สํานักงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร ดําเนินการในชวงป 2561- 2565 ดังนี้ 1) จัดทําลักษณะ
สําคัญขององคกร จํานวน 13 ขอคําถาม และทบทวนทุกป 2) ดําเนินการภาคบังคับในป 2561-2563 ปละ 2
หมวด และป 2564 -2565 ปละ 6 หมวด (ป 2561 ดําเนินการหมวด 1 และหมวด 5 ป 2562 ดําเนินการ



หมวด 2 และหมวด 4 ป 2563 ดําเนินการหมวด 3 และหมวด 6 ป 2564 ดําเนินการหมวด 1 – 6 และป
2565 ดําเนินการหมวด 1 – 6) 3) นําผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (OFI) ในหมวดท่ีดําเนินการมาจัดทํา
แผนพัฒนาองคกร หมวดละ 1 แผน 4) จัดทําตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลลัพธในหมวดท่ีดําเนินการตามเกณฑหมวด7
5) ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกร และ6) ติดตามประเมินผล โดยทีม Internal Audit/ผูตรวจประเมิน
ภายนอก

ในปงบประมาณ 2561 กระทรวงไดกําหนดเปาหมายใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดท่ี 1 และหมวดท่ี 5 และรอยละ 20 ของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ ผลการดําเนินงาน ดังตารางท่ี 1
ตารางท่ี 1 ผลการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ป 2561

ลําดับ รายการ ระดับท่ีผาน

1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร 5
2. สํานักงาสาธารณสุขอําเภอเมือง 5
3. สํานักงาสาธารณสุขอําเภอสูงเมน 5
4. สํานักงาสาธารณสุขอําเภอเดนชัย 5
5. สํานักงาสาธารณสุขอําเภอลอง 1
6. สํานักงาสาธารณสุขอําเภอวังชิ้น 1
7. สํานักงาสาธารณสุขอําเภอหนองมวงไข 5
8. สํานักงาสาธารณสุขอําเภอรองกวาง 1
9. สํานักงาสาธารณสุขอําเภอสอง 5

ในปงบประมาณ 2562 กระทรวงไดกําหนดเปาหมายใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดท่ี 2 และหมวดท่ี 4 และรอยละ 40 ของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ

จากนโยบายดังกลาวจังหวัดแพรจึงไดกําหนด เปาหมายการพัฒนาใหทุกสาธารณสุขอําเภอ มีการ
พัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดท่ี 2 และหมวดท่ี 4 เพ่ือใหมีการ
ดําเนินงานใหเชื่อมโยงและตอยอดกับการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)



การดําเนินงานของพื้นท่ี  (Essential Task)

มาตรการดําเนินงานใน
พื้นท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

ประกาศนโยบายการ
นําเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) มาใชเปน
เครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการองคการสวน
ราชการในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดแพร

1.สรางความเขาใจ
แนวคิดและ
กระบวนการ
ดําเนินงาน ประชุม
คณะทํางานระดับ
จังหวัดและอําเภอ

2. ดําเนินการจัดทํา
ลักษณะสําคัญองคกร
และประเมินตนเอง
หมดท่ี 2 และ หมวด
ท่ี 4 รวมท้ังจัดทํา
แผนพัฒนาองคกร
หมวด 2 และ 4

1.สสจ. และ สสอ.
ทุกแหง สงรายงาน
ผลการดําเนินงาน
แผนพัฒนาองคการ
2. สสจ. และ สสอ.
ทุกแหง รายงานผลการ
ดําเนินงานตัวชี้วัดราย
หมวดทางกลุมพัฒนา
บริหาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข
https://opdc.moph.
go.th

1.ดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาองคกร
หมวด 2 และ 4 และ
รายงานผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด
รายหมวด

2.รายงาน ผลการ
พัฒนา
https://opdc.mop
h.go.th

1.สํานัก
สาธารณสุข
จังหวัด
ดําเนินการ
ผาน
เกณฑท่ี
กําหนด
ระดับ 5
2.สํานัก
สาธารณสุข
อําเภอ
ดําเนินการ
ผาน
เกณฑท่ี
กําหนด
ระดับ 5
รอยละ 40
3.รายงาน
ผลการพัฒนา

https://op
dc.moph.g
o.th

4.จัดเวที
นําเสนอผล
การ
ดําเนินงาน
สราง



มาตรการดําเนินงานใน
พื้นท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

กระบวนการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู

ผลลัพธท่ีตองการ มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะทํ างานฯและ
จัดทําลักษณะสําคัญ
ข อ งอ งค ก ร แ ล ะ
ทบทวน

สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด และรอยละ 40
ข อ ง สํ า นั ก ง า น
สาธารณสุขอําเภอ จัดทํา
ลักษณะสําคัญองคกร
และประเมินตนเองหมด
ท่ี 2 และ  ห มวด ท่ี 4
รวมท้ังจัดทําแผนพัฒนา
องคกรหมวด 2 และ 4

สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด และรอยละ
40 ของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ
จัดทําลักษณะสําคัญ
องคกร และประเมิน
ตนเองหมดท่ี 2 และ
หมวดท่ี 4 รวมท้ัง
จัดทําแผนพัฒนา
องคกรหมวด 2 และ
4 และ รายงานผล
การพัฒนาดําเนินงาน
ตัวชี้วัดรายหมวด ใน
รอบ 9 เดือน
ผานทาง
https://opdc.mop
h.go.th

ผลการดําเนินงาน จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ สํานักงานสาธารณสุข



มาตรการดําเนินงานใน
พื้นท่ี

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) ของสวนราชการ
จังหวัดแพร ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข
ประจําป 2562
2 ครั้ง ครั้งแรก เปนการ
ประชุม ใหกับสํานักงาน
สาธารณสุขระดับอําเภอ

ครั้งท่ี 2 สําหรับ
สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดแพร

จังหวัดแพร รายงาน
ผลการดําเนินงานใน
รอบ 9 เดือน
ผานทาง
https://opdc.mop
h.go.th ครบทุก
ฟอรม
สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ รายงานผล
การดําเนินงานใน
รอบ 9 เดือน
ผานทาง
https://opdc.mop
h.go.th ครบทุก
ฟอรม จํานวน 5
แหง รายงานไมครบ
จํานวน 3 แหง



ผลการดําเนิน ตุลาคม 2561- กรกฎาคม 2562
1. ผูรับผิดชอบระดับจังหวัดและอําเภอทุกแหง ไดรับการชี้แจงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกร
ตามแนวทางเกณฑ PMQA ในการประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 2 และ 4
2. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร และ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ทุกแหง 8 อําเภอ
จัดทําการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจําป 2562

- จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการครบ 13 คําถาม
- ประเมินองคการ (Self Assessment) เทียบกับเกณฑฯ หมวด 2 และ 4
- การจัดลําดับโอกาสในการปรับปรุง
- จัดทําแผนพัฒนาองคการ หมวด 2 และ 4
- กําหนดตัวชี้วัดภาคบังคับ หมวดละ 2 ตัวชี้วัด และกําหนดเอง หมวดละ 3 ตัวชี้วัด ท่ีสอดคลองกับ
OFI

- รายงานการดําเนินการและผลการพัฒนาองคกร รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน
ลําดับ หนวยงาน รายงานผลการดําเนินการ*
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ผลลัพธ
9
เดือน

1 สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัแพร่ / / / / / / / / / / / / /
2 สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอเมืองแพร่ / / / / / / / / / / / / /

3 สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอร้องกวาง / / / / / / / / / / / / /

4 สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอลอง / / / / / / / / / / / / /

5 สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอสงูเมน่ / / / / / / / / / / / / /

6 สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอเดน่ชยั / / / / / / / / / / / / /

7 สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอสอง / / / / /
8 สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอวงัชิ น / / / / / / /
9 สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอหนองมว่งไข่ / / / / / / / / / /

หมายเหต*ุ
F1 = (FORM 1)ขอมูลผูติดตอประสานงาน
F2 = (FORM 2)ลักษณะสําคัญขององคกร (OP)
F3 = (FORM 3)Self-Assessment
F4 = (FORM 4)จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา



F4_2(ม.7) = (FORM 4 หมวด 7)รายละเอียดตัวชี้วัด
F5 = แผนพัฒนาองคกร (หมวด 2,4)
F5_6 = (FORM 5 หมวด 2+4) รายงานความกาวหนา รอบ 6 เดือน
F5_9 = (FORM 5 หมวด 2+4) รายงานความกาวหนา รอบ 9 เดือน
F5_12 = (FORM 5 หมวด 2+4) รายงานความกาวหนา รอบ 12 เดือน
F4_7_R6 = ผลลัพธตัวชี้วัด
F5_m2 = รายงานความกาวหนาของแผนหมวด2
F5_m4 = รายงานความกาวหนาของแผนหมวด4
F4_7_R9 = ผลลัพธตัวชี้วัด
F5_9m2 = รายงานความกาวหนาของแผนหมวด2
F5_9m4 = รายงานความกาวหนาของแผนหมวด4
F4_7_R12 = ผลลัพธตัวชี้วัด
F5_12m2 = รายงานความกาวหนาของแผนหมวด2
F5_12m4 = รายงานความกาวหนาของแผนหมวด4

สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงานไมประสบ
ผลสําเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซ่ึงไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห สังเคราะห จาก
การตรวจติดตาม

1. บุคลากร มีความรู ความเขาใจ ยังไมเปนทิศทางเดียวกัน
2. กรอบระยะเวลาท่ีเปน Roadmap สวนกลาง และความพรอมในจังหวัด ยังไมสอดคลองกัน

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ

ปญหา/อุปสรรค/ปจจัย ท่ีทําให
การดําเนินงานไมบรรลุผลสําเร็จ

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข

1. บุคลากร มีความรู ความเขาใจ ยังไม
เปนทิศทางเดียวกัน
2.กรอบ ระยะ เวล า ท่ี เป น Roadmap
สวนกลาง และความพรอมในจังหวัด ยัง
ไมสอดคลองกัน

1. รวมทํา Work Shop กระบวนการ PMQA โดยมีผูเชี่ยวชาญเปน
วิทยากร กลุมเปาหมาย คือ คณะทํางานระดับจังหวัด และระดับ
อําเภอ
2.รวมจัดทําแนวทาง และกรอบการนําเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการองคการ สําหรับหนวยงานระดับอําเภอ
3. จัดเวทีนําเสนอผลการดําเนินงาน  สรางกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู



ขอเสนอแนะตอนโยบาย/ตอสวนกลาง/ตอผูบริหาร/ตอระเบียบ กฎหมาย

1. ขอใหมีท่ีปรึกษาจาก กระทรวง/กพร. มาเปนท่ีปรึกษาประจําในระดับจังหวัด  เพ่ือ เปนพ่ีเลี้ยง
ใหกับทีมนําผูรับผิดชอบเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง (ถามี)

ไมมี

ผูรายงานนางขนิษฐา  พันธุเวช พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
นายนิพิฐพนธ  แสงดวง  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

วัน/เดือน/ป.........3/7/2562........................
โทร 08691091199 e-mail yaiyatanawan@gmail.com


