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KPI: ร้อยละของหน่วยงานที่มีการน าดัชนีความสุขของคนท างาน (Happy Work Life Index) ไปใช ้
 สถานการณ์/สภาพปัญหา 

การด าเนินการเกี่ยวกับดัชนีความสุขของคนท างาน (Happy Work Life index) ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดแพร่ โดยกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล จากการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข 
ซึ่ งมี เป้าหมายมุ่งเน้น  ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่ งยืน  ให้ครอบคลุ่ม 5 มิติ 
HR Scorecard  ในมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน กลยุทธ์ที่ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดแพร่ให้ความส าคัญ ตามประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 สร้างแรงจูงใจเพ่ือให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน  
สร้างองค์กรให้มีภาพลักษณ์ที่ดี กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจึงก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
สอดคล้องกับเครื่องมือส าหรับประเมินขีดสมรรถนะของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) : HR Scorecard  
และสถานการณ์ก าลังคนในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ ปัจจุบันที่มีความหลายหลายของ Generation 
พ บ ว่ า  Generation B (Baby Boomer Generation) คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  21,  Generation X (Extraordinary 
Generation) คิดเป็นร้อยละ 21, Generation Y (Why Generation)  คิดเป็นร้อยละ 32 และ Generation M 
(Millennium Generation) คิดเป็นร้อยละ 26 จึงได้ด าเนินการจัดท าโครงการสร้างสุข...คนสร้างสุขภาพจังหวัดแพร่ 
และโครงการยกระดับการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้วย 4 Learn มีการออกแบบกิจกรรมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานระหว่าง Generation และระหว่างองค์กรที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือค้นหารูปแบบการ
ท างานที่สร้างให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข  

 การด าเนินงานของพ้ืนที่  (Essential Task) 
มาตรการด าเนินงานใน

พื้นที่ 
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1.การประเมินดัชนี
ความสุขของคนท างาน 
(Happy Work Life 
Index) 
 

Essential Task 
1) การประเมินสุขภาวะองค์กร เพื่อใช้วิเคราะห์
ความสุขในการท างาน โดยเก็บข้อมูลจาก  
รพช. จ านวน 7 แห่ง สสอ.จ านวน 8 แห่ง 
2) ช้ีแจงเครื่องมือในการพัฒนาองค์กรจากการใช้ 
QR Code ในการตอบแบบส ารวจ 

-  HR Stratification  
-  HR Scorecard 
-  KMA 

     -  Happinometor 
 
 
 
 
 

  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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มาตรการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

 ผลการด าเนินงาน 
ผลการตอบแบบประเมินสุขภาวะองค์กร ตามข้อ 1) 
ในครั้งท่ี 1 อยู่ในเกณฑ์ คะแนน 92.43  สะท้อนให้
เห็นว่า สุขภาวะของคนในองค์กร อยู่ในระดับ 4  
น่าปลื้มที่สดุ (จากระดับการประเมิน 4 ระดับ คือ 1.
ต้องรีบปรับปรุง, 2.ต้องเพิ่มความใส่ใจ, 3.ก าลัง
พัฒนา และ 4.น่าปลื้มทีสุ่ด) แต่การประเมินครั้งแรก
ได้ข้อมลูคืนเพียง 43.75% 

  

2. การด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมความสุขใน
การท างาน 
 

Essential Task 
โครงการสร้างสุข...คนสร้างสุขภาพจังหวัดแพร่ 
และโครงการยกระดับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ด้วย 4 Learn โดยมีการด าเนินการคร้ังท่ี 1 
ภายใต้ชื่อ เสริมสรา้งค่านิยม คนสร้างสุข “Happy  
change” ซึ่งมีการด าเนินการดังนี ้ 
1) Share & learn : Happy cycle from HR4H  
เป็นการนั่งเสวนาเลา่ประสบการณ์จากผูเ้ข้าร่วมการ
ประชุมระดับชาติ  
การพัฒนาศักยภาพมนุษย์ในระบบสุขภาพ (HR4H 
Forum 2017) 

1.1 Start - up Happy 8  
วิทยากร : คุณเฉลิมทิตย์  ปวงขจร  
นักทรัพยากรบุคคล 
แนะน าการน า Happy 8 เข้ามาใช้ในองค์กรแห่ง
ความสุขภาครัฐ จากประสบการณต์รงขององค์กร
ภาครัฐ ที่น า Happy 8 เข้ามาประยุกต์ใช้ โดยมี
ล าดับวิธีการด าเนินการ ดังนี้  
ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาท าความเข้าใจในHappy 8
ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ในองค์กร
ปัจจุบัน  
ขั้นตอนท่ี 3 น า Happy 8 มาประยุกต์ใช้ 

1.2 สัมพันธภาพในองค์กรสร้างแรงบันดาลใจ 
วิทยากร : คุณเพญ็พักตร์  แก้วยาศรี   
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
แนะน าวิธีการสร้างสมัพันธ์ภาพในองค์กร โดยการ
จัดให้มีกิจกรรมพูดคุย แลกเปลี่ยนเรื่องราวต่างๆ 
ให้กับเพื่อนร่วมงาน (ข้อคิดเห็น, เสนอแนะ, เพื่อให้
เกิดความรัก และสามัคคีของคนในกลุ่มงาน 
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มาตรการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

 1.3 คุณค่าคน คณุค่างาน บันดาลสุข 
วิทยากร : คุณอรไพลิน  แหลมหลวง 
จพ.โสตทัศนศึกษาช านาญงาน  
 แนะน าจากองค์กรภาคเอกชนท่ีบอกเล่าเรื่องราว
การบริหารองค์กรแห่งความสุขใหเ้กิดขึ้นในองค์กร 
ให้ความส าคญักับบุคลากรโดยการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และการด าเนินชีวิต 
อย่างมีสุข 

1.4 Mind fullness in organization 
วิทยากร : คุณปาราลี  ประสงค์   
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  
แนะน าการตั้งสติก่อนเริ่มงาน เพื่อฝึกการมสีมาธิกับ
สิ่งที่ก าลังท าให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 
2) World cafe’: “Our Happy Organization” 
ด าเนินการโดย ดร.วลัยาภรณ์  ทังสุภูติ  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
เป็นวิทยากรด าเนินการ และมีวิทยากรกลุม่เป็น
เจ้าหน้าท่ีกลุม่งานทรัพยากรบคุคล สสจ.แพร ่ 
เพื่อก าหนดนิยามองค์กรสรา้งสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดัแพร่ วิเคราะหส์ถานการณ์
สถานการณ์ก าลังคน ออกแบบมาตรการและ
จัดล าดับความจ าเป็นในการด าเนนิการตาม
มาตรการสร้างสุขสาธารณสุขแพร ่โดยมีกิจกรรม
ดังนี ้

2.1 Happy Public – Organization vision
น าเข้าข้อมูลผลการประเมินองค์กรสุขภาวะองค์กร
ภาครัฐ  ก าหนดเป้าหมายองค์กรแห่งความสุข และ
ค้นหานิยามความสุข 

2.2 Happy Public – Organization 
diagnosis : History /culture ประวัติศาสตร์
ขององค์กร และวัฒนธรรมองค์กรซ่ึงมีหัวข้อในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ รูปแบบการท างาน/บริการ ของ
หน่วยงานในสังกัด สสจ.แพร ่โครงสร้างการบริการ  
สไตล์ของผู้บรหิาร ความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
สังกัดสสจ.แพร่ และพฤติกรรมการท างานในอดีตสืบ
ทอดถึงปัจจุบัน เช่น การมีน้ าใจ การเคารพผู้อาวุโส 
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มาตรการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

 2.3 Happy Public – Organization 
diagnosis : strength /weak โดยมีการวเิคราะห์
จุดแข็งของการสร้างความสุขในองค์กร และ
วิเคราะหจ์ุดอ่อนที่เป็นอุปสรรคในการสร้างความสุข
ในองค์กร  

2.4 Happy Public – Organization Need 
and design วิเคราะห์ความจ าเปน็ของมาตรการ
ด าเนินการสร้างความสุขขององค์กร โดย วิเคราะห์
จาก Happy Public  Organization diagnosis 
และจัดล าดับมาตรการด าเนินการ โดยวิเคราะห์จาก  
Urgent, Cost, Time, Feasibility and 
Commitment  โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 

2.5 Happiness Succeed สรุปมาตรการ
สร้างสุข จากการวิเคราะห์ Our Happy 
Organization  ได้ทั้งหมด  7 มาตรการ   
3) Share & learn: “สร้างเป้าหมายให้เป็นจริง  
ไม่ทิ้งสุข” เป็นการเสวนาโดยมีวิทยากรจากท้ัง
ภาครัฐ และเอกชนในด้านการบรหิาร และด้านการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ให้
บรรลเุป้าหมาย และสิ่งส าคัญในวธิีการสรา้ง
ความสุขให้เกดิขึ้นจากประสบการณ์การท างานจริง
ของวิทยากร 3 ท่าน ได้แก่  คุณชลดา สุทธิโชติ 
ต าแหน่งAssistant Managing Director บริษัท  
อีซี่สเต็ก จ ากดั  คุณจมุพิตรา ศรีเจริญจติต์  
ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานจังหวัดแพร่ 
และ คณุกันยา สายคง  ต าแหน่ง Manager บริษัท 
โตชิบาไทยแลนด์ จ ากดั  
4) Happy model record กิจกรรมการคัดเลือก
บุคคลสร้างสุข 6 ด้าน จากผู้มาร่วมงาน โดยการมี
ส่วนร่วมแสดงความคดิเห็น และโหวต 
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มาตรการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 ดือน 

 ผลการด าเนินงาน 
การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง เสริมสร้างค่านิยม คน
สร้างสุข “Happy  change” มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ทั้งหมดจ านวน 110 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์ Our 
Happy Organization  คือ “อบอุ่นเหมือนบ้าน 
สร้างสรรคค์วามคิด ด้วยมิตรไมตร ีมีความยุติธรรม” 
โดยมมีาตรการการขับเคลื่อตามนยิาการสร้างสุข
ทั้งหมด 7 มาตรการ  

1. ก าหนดเป้าหมายการพัฒนางานโดยใช้
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สูก่ารพัฒนาคนด้วย 
R2R  

2. CSR สร้างสมัพันธ์แบบพ่ีน้อง 
3. สร้างบล็อก สร้างสุข เพื่อการสื่อสาร 
4. ชมรมสร้างสุขเพื่อสร้างสรรคค์วามคิด 
5. วิเคราะห์พฤติกรรมเด่นเพื่อจัดวางก าลังคน

ให้เหมาะสมกับองค์การ 
6. โปรแกรมเมอร์จิตอาสาช่วยพ่ี Baby Boom 
7. จัดพื้นท่ีสีขาวเพื่อสร้างความเข้าใจ   
 

ผลการประกวดบุคคลต้นแบบสรา้งสุข 6 ด้าน : 
1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ : น.ส.ปารวี  สุขมี 
2. ด้านสังคม : นางชูขวัญ  แม่นย า 
3. ด้านการเงิน  : ทพ.สมศักดิ์ จึงภัทรไพศาล 
4. ด้านสุขภาพ : ภก.สุรชัย  จิตจง 
5. ด้านการพัฒนาตนเอง : น.ส.ปารวี  สุขมี 
6. ด้านภาวะผู้น า : นายวีรพงษ์ ชมภูมิ่ง 

  

 
 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดผลส าเร็จ  

สสจ.แพร่ใช้กระบวนการทางวิชาการในการออกแบบกิจกรรมสร้างสุขให้เห็นเป็นรูปธรรมเพ่ือ 
เป็นตัวอย่างให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการออกแบบกิจกรรมสร้างสุขและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การประเมินการท ากิจกรรมสร้างสุข  

 
 
 

 สรุปประเด็นส าคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อการท าให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ 
(Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งได้จากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จากการตรวจติดตาม 

ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน เพื่อกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมที่จะช่วยสร้างความสุขให้กับบุคคลกร โดยเฉพาะ
การออกแบบกิจกรรมที่มีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม Generation ในองค์กรเพ่ือให้ครอบคลุม 9 มิติของการสร้างสุข 
ในองค์การตาม เกณฑ์ Happinometer 

 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
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ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัย ที่ท าให้การด าเนินงานไม่
บรรลุผลส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 

ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน กระตุ้นประชาสัมพันธ์โดยการใช้ website เป็นเครื่องมือ  
 ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย/ต่อส่วนกลาง/ต่อผู้บริหาร/ต่อระเบียบ กฎหมาย 

- 
 นวัตกรรมที่สามารถเป็นแบบอย่าง (ถ้ามี) 

การออกแบบกิจกรรมสร้างสุขใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและอ้างอิง
ได้ ซึ่งอยู่ในระหว่างการด าเนินการร่วมกับทีมวิจัยของหน่วยงาน 

 
ผู้รายงาน นางสาวจรรยา  คุณจรญู 

ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
 โทร 054 653256 e-mail : teddy_riu@hotmail.com 


