
แผนการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  

แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 
คณะที่ ๓ การพัฒนาระบบบริการ  

หัวข้อที่ 2  ระบบธรรมาภิบาล และองค์กรคุณภาพ 
จังหวัดแพร่ เขตสุขภาพที่ 1  ตรวจราชการวันที่19-21 กุมภาพันธ์ 2561 

 

๑. ประเด็นการตรวจราชการ :  
1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการในสังกัด

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 ๒. สถานการณ์ 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็น
เครื่องมือในการคุณภาพการบริหารจัดการองค์การเพ่ือยกระดับการปฏิบัติราชการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล
มาตั้งแต่ปี 2550 ผ่านการตรวจรับรอง Certified Fundamental Level Version 1 เมื่อ วันที่ 18 มิถุนายน 
2555 และได้ต่อยอดส่งสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด มาตั้งแต่ปี 2555 - ปัจจุบัน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายให้ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยน า
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และให้
คัดเลือกหมวดที่มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่นส่งสมัครรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวดใน
ปี 2561 และก าหนดแผนการด าเนินงานโดยขยายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การไปสู่ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ เพ่ือบูรณาการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
องค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งทางกระทรวงได้ก าหนดเป้าหมายให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดผ่านเกณฑ์เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ 1 และหมวดที่ 5 และร้อยละ 20 ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
ที่ต้องผ่านเกณฑ์นี้ด้วย 

จากนโยบายดังกล่าวจังหวัดแพร่จึงได้ก าหนด เป้าหมายการพัฒนาให้ทุกสาธารณสุขอ าเภอ มีการ
พัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ 1 และหมวดที่ 5 เพ่ือให้มีการ
ด าเนินงานให้เชื่อมโยงและต่อยอดกับการพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดย
ด าเนินการในปี 2561- 2565  ดังนี้ 

1. จัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร จ านวน 13 ข้อค าถาม และทบทวนทุกปี 
2. ด าเนินการภาคบังคับในปี 2561-2563 ปีละ 2 หมวด และปี 2564 -2565 ปีละ 6 หมวด 

ปี พ.ศ. ภาคบังคับ 
2561 หมวด 1,หมวด 5 
2562 หมวด 2,หมวด 4 
2563 หมวด 3,หมวด 6 
2564 หมวด 1- 6 
2565 หมวด 1- 6 

แบบ ตก. ๑ 
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3. น าผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (OFI) ในหมวดที่ด าเนินการมาจัดท าแผนพัฒนา
องค์กร หมวดละ 1 แผน 

4. จัดท าตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ในหมวดที่ด าเนินการตามเกณฑ์หมวด 7  
5. ด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร 
6. ติดตามประเมินผล โดยทีม Internal Audit/ผู้ตรวจประเมินภายนอก 

เกณฑ์เป้าหมาย  

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ 

ปีงบประมาณ 61 ปีงบประมาณ 62 ปีงบประมาณ 63 ปีงบประมาณ 64 ปีงบประมาณ 65 

ผ่านเกณฑ์ระดับ 5 

หมวด1 และ 5 

ผ่านเกณฑ์ระดับ 5 

หมวด2 และ 4 

ผ่านเกณฑ์ระดับ 5 

หมวด3 และ 6 

ผ่านเกณฑ์ระดับ 5 

หมวด 1-6 

ผ่านเกณฑ์ระดับ 5 

หมวด 1-6 

 

เกณฑ์การประเมิน ปี 2561 

รอบ 3 เดือน  รอบ 6 เดือน  รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

1. จัดท าลักษณะส าคัญ
ขององค์กรได้ครบถ้วน 

2. ประเมินองค์กรด้วย
ตนเองเทียบกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  พ.ศ. 
2558 ภาคบั งคับ 2 
หมวด (หมวด 1,หมวด 
5) 

 
3. จั ด ท า แ ผ น พั ฒ น า

องค์ กรของหมวดที่
ด าเนินการได้ครบถ้วน 
(หมวดละ 1 แผน) 

4. จัดท าตัวชี้วัดที่สะท้อน
ผ ล ลั พ ธ์ ใ น ห ม ว ด ที่
ด าเนินการได้ครบถ้วน 
(ตามเกณฑ์  หมวด 7) 

1. ระดับความส า เ ร็ จ
ข อ ง ก า ร พั ฒ น า
อ งค์ ก ร ในหมวดที่
ด าเนินการ 

 

1. ผลการด าเนินงาน
ของตัวชี้วัดในหมวด
ที่ด าเนินการ 

 

1. ส านักสาธารณสุข
จั ง ห วั ด แ พ ร่  
ด า เ นิ น ก า ร ผ่ า น
เ ก ณ ฑ์ ร ะ ดั บ  5 
หมวด1และ5 

2. ส านักสาธารณสุข
อ าเภอที่ด าเนินการ
ผ่านเกณฑ์ระดับ5 
หมวด1และ5 ร้อย
ละ 20 
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วิธีการประเมิน 
 

ระดับคะแนน ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1 จัดท าแผนการด าเนินงานพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กร 
 

พ.ศ. 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0.50 คะแนน 1 คะแนน 
2561-2565 ค าสั่งแต่ตั้งคณะท างานหรือ

แผนปฏิบัติงาน 
ค าสั่งแต่ตั้งคณะท างานและ

แผนปฏิบัติงาน  
2 ผ่านระดับ 1 และจดัท าลักษณะส าคัญขององค์กรได้ครบถ้วน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0.20 คะแนน 0.40 คะแนน 0.60 คะแนน 0.80 คะแนน 1  คะแนน 
5 ค าถาม 7 ค าถาม 9 ค าถาม 11 ค าถาม 13 ค าถาม 

 
3 ผ่านระดับ 2 และประเมินองค์กรด้วยตนเองในหมวดทีด่ าเนินการได้ครบถ้วน 

 

พ.ศ. 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0.50 คะแนน 1 คะแนน 
2561-2563 1 หมวด 2 หมวด 
2564-2565 ไม่ครบ 6 หมวด ครบ 6 หมวด  

4 ผ่านระดับ 3 และจดัท าแผนพัฒนาองค์กรในหมวดที่ด าเนินการได้ครบถ้วน 
 

พ.ศ. 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0.50 คะแนน 1 คะแนน 
2561-2563 มีแผน 1 หมวด มีแผน 2 หมวด 
2564-2565 มีแผนไม่ครบ 6 หมวด มีแผนครบ 6 หมวด 

 
5 
 
 
 

 

ผ่านระดับ 4 และจัดท าตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ในหมวดที่ด าเนินการได้ครบถ้วน 
 

พ.ศ. 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0.50 คะแนน 1 คะแนน 
2561-2563 1 หมวด 2 หมวด 

2564-2565 ไม่ครบ 6 หมวด ครบ 6 หมวด 
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๓. ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ (ระบุรายการข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการตรวจติดตามที่จ าเป็นในแต่ละ
ประเด็น) 
ล าดับ หน่วยงาน หมวดที่เข้าร่วมประเมิน ผลการประเมิน 

หมวดที่ 1 หมวดที่ 5 
1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่    

2 สาธารณสุขอ าเภอร้องกวาง    

3 สาธารณสุขอ าเภอเด่นชัย    

4 สาธารณสุขอ าเภอเมือง    

5 สาธารณสุขอ าเภอสอง    

6 สาธารณสุขอ าเภอร้องกวาง    

7 สาธารณสุขอ าเภอสูงเม่น    

8 สาธารณสุขอ าเภอวังชิ้น    

9 สาธารณสุขอ าเภอลอง    

 
 
 
๔.  สรุปประเด็นส าคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อการท าให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการด าเนินงานไม่ประสบ
ความส าเร็จ ( Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งได้จากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
จากการตรวจติดตาม 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

๕. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
๕.๑ ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

 ระยะเวลาในการด าเนินการและการเตรียมงานน้อย 

 เจ้าหน้าที่ยังไม่เข้าใจแนวคิดและหลักการในการด าเนินงานหลักการของการพัฒนาตาม
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ 1 และ หมวดที่ 5 

 ขาดวิทยากรและพ่ีเลี้ยงที่เชี่ยวชาญ ที่คอยให้ค าปรึกษาแนะน า 
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๕.๒ ข้อเสนอแนะที่ให้ต่อหน่วยรับตรวจ 
  -    จัดให้มีวิทยากรที่ปรึกษาในระดับจังหวัดและระดับเขต เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการ องค์กรตามแนวทางเกณฑ์ PMQA  เป็นนโยบายใหม่ที่บุคลากรส่วนใหญ่ขาด
ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้รายงาน :  นายเกริกไกร แก้วกัน 
ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

วันที่   30  มกราคม 2561 
โทร 082-6910357 

e-mail Deawzajung@gmail.com 


