
  ตก.1 

แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวดั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
คณะที่ 3: .......................................................................... 

ตรวจราชการ วันที่ 20 - 22 กุมภาพันธ์ 2560 
 

KPI : ระดับความส าเร็จของเขตสุขภาพ/จังหวัดมีการบริหารจัดการระบบการผลิตและพัฒนาก าลังคนได้ตาม
เกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนด 

 สถานการณ์/สภาพปัญหา 
บุคลากรสาธารณสุขจังหวัดแพร่ มีจ านวน 2,026 คน ประกอบด้วย 5 กลุ่มประเภทการจ้าง คือ ข้าราชการ 

พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างประจ า, ลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดแพร่ , โรงพยาบาลชุมชน , ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่ งเสริมสุขภาพต าบล  
โดยมีผู้รับผิดชอบงานบุคคล จ านวน 12 คน และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการประเมินผลระบบการบริหารงาน
บุคคล โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HRSC ของส านักงาน ก.พ. พบว่ามี
ระดับสมรรถนะดีขึ้นจากระดับ 4 (ร้อยละ 87) เป็นระดับ 5 (ร้อยละ 90.39) ปี 2558 - 2559 ส่วนความพึงพอใจ 
ของบุคลากรต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีการประเมินผลเฉพาะ ปี 2559 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ 
ต่อระบบอยู่ระดับ 4 (ร้อยละ 79.39) 

จังหวัดมีกระบวนการในการด าเนินการบริหารจัดการระบบการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีปริมาณ 
ที่เพียงพอ มีขีดสมรรถนะอย่างมืออาชีพ และมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานในทุกระดับการบริการสุขภาพ  
โดยในปีงบประมาณ 2559 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดท าแผนกลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจังหวัดแพร่ วิเคราะห์
สถานการณ์ และเป้ าหมาย (Gap Analysis) ก าลั งคนด้านสุ ขภาพเป็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุ คคล  
(Strategic Issue) ระดับจังหวัด สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  และขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์  
People Excellence ของกระทรวงสาธารณสุขปี 2560 โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรสาธารณสุข 

 การด าเนินงานของพ้ืนที่  (Essential Task) 
มาตรการด าเนินงานใน

พื้นที่ 
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. วางแผนการผลิต
และพัฒนาก าลังคน 
 

Essential Task 
1.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนกลยุทธ์
บริหารทรัพยากรบุคคล 
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
  (HR SWOT Analysis) 
- แผนกลยุทธ์ (Gap Analysis) 
- HRM problem tree,  
  HRM objective tree 
- Logistic Framework Approach  : LFA 
- เทคนิคการน าเสนอแผนกลยุทธ์ 
ผลการด าเนินงาน 
แผนกลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคล  
(8 กลยุทธ์) 

  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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มาตรการด าเนินงานใน
พื้นที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

กลยุทธ์ที่ 1  
ปลูกฝังค่านิยมร่วมของคนในองค์กรเพ่ือให้
เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน  
(สื่อสาร/พฤติกรรม) 
กลยุทธ์ที่ 2  
สร้างแรงจูงใจเพ่ือให้บุคลากรมีความสุข 
ในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ที่ 3 
พัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมให้เกิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Multi-Function) 
กลยุทธ์ที่ 4  
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรที่มีความ
หลากหลายให้มีการท างานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 5 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการก าลังคน 
กลยุทธ์ที่ 6  
การกระจายอัตราก าลังด้านสุขภาพเพ่ือ
สนับสนุนการจัดบริการแบบองค์รวม 
กลยุทธ์ที่ 7 
พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือรองรับระบบส่ง
ต่อที่มีประสิทธิภาพและการดูแลอย่าง
ต่อเนื่องในชุมชน 
กลยุทธ์ที่ 8  
สร้างระบบการติดตามประเมินผล 
การบริหารทรัพยากรบุคคลทุกระดับ 
 
Essential Task 
1.2 แผนความต้องบุคลากรตาม  
Service plan ปี 60–64 
- ส ารวจสถานการณ์ก าลังคนแต่ละ  
  หน่วยงานปัจจุบัน 
- วิเคราะห์อุปสงค์/ อุปทาน/ ส่วนต่างของ 
  ก าลังคน 
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มาตรการด าเนินงานใน
พื้นที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

- พัฒนากลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ 
  ก าลังคน 
ผลการด าเนินงาน 
- แผนความต้องบุคลากรตาม  
  Service plan ปี 60–64 ครอบคลุม 
  ระดับสถานบริการ รพช., สสอ., รพ.สต. 
 
Essential Task 
1.3 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรตาม
Service plan ปี 60-64 
- ส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากร 
  ตาม Service plan แต่ละหน่วยงาน 
- วางแผนการพัฒนาบุคลากรตาม  
  Service plan ระยะยาว 
ผลการด าเนินงาน 
- แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรตาม 
  Service plan ปี 60–64 ครอบคลุม 
  ระดับสถานบริการ รพช., สสอ., รพ.สต. 
 
Essential Task 
1.4 จัดกรอบอัตราก าลังตามโครงสร้าง รพช. 
- ประชุม VDO Conference ชี้แจง 
  แนวทางการจัดกรอบอัตราก าลัง 
  ลงกลุ่มงานโครงสร้าง รพช. 
- จัดกรอบอัตราก าลังลงโครงสร้าง รพช.  
  โดยประสานงานตามพื้นที่ รพช. 
- ตรวจสอบ และรวบรวมการจัดกรอบ 
  อัตราก าลังลงโครงสร้าง รพช. ทุกแห่ง  
  ส่งเขตสุขภาพที่ 1 
ผลการด าเนินงาน 
- รพช. 7 แห่ง จัดอัตราก าลังลงตาม 
  โครงสร้างอย่างเหมาะสม สอดคล้อง 
  กับ FTE 2.75 
  (หมายเหตุ : กรณีเพ่ิมเกินกรอบมีการขอ 
  อุธรณ์สัมพันธ์กับภาระงานที่เพ่ิมขึ้น/  
  เปิดบริการใหม่) 
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มาตรการด าเนินงานใน
พื้นที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

Essential Task 
1.5 วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรตาม Training Needs 
ผลการด าเนินงาน 
- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดได้มีการ 
  วิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบัติ 
  ราชการในแต่ละรอบการประเมิน 
  โดยเริ่มต้นประเมินรอบที่ 1  
  เดือน เม.ย 60 

2. สร้างความร่วมมือ
ด้านการผลิตและ
พัฒนาก าลังคน 

Essential Task 
2.1 ส ารวจข้อมูลบุคลากร สังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแพร่ 
- ประมวลผลฐานข้อมูลจากโปรแกรม 
  HROPS เป็นไฟล์ Excel 
- จัดท าระบบฐานข้อมูลบุคลากรสังกัด 
  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ 
  โดยประสานงานตามพ้ืนที ่รพช., สสอ. 
- วิเคราะห์สถานการณ์ก าลังคน  
  (ช่วงอายุ, ประเภทการจ้าง, ระดับ 
  ต าแหน่งข้าราชการ, ระดับวุฒิการศึกษา) 
ผลการด าเนินงาน 
- สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
  มีฐานข้อมูลบุคลากร เพ่ือใช้วิเคราะห์ 
  ประเมินสถานการณ์ก าลังคนในการ 
  วางแผนความต้องการอย่างเหมาะสม 
  ในแต่ละปีงบประมาณ 
 
Essential Task 
2.2 หน่วยงานสังกัด ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดจัดท ารายงานผลการพัฒนาบุคลากร 
ทุกๆ ไตรมาส 
- จัดท าแบบฟอร์มบันทึกรายงานผล 
  การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานประจ าปี 
  งบประมาณ 60 
- จัดท ารายงานผลการพัฒนาบุคลากร 
  ในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 60  
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มาตรการด าเนินงานใน
พื้นที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

  โดยประสานพ้ืนที ่รพช., สสอ. 
- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดรวบรวม 
  รายงานผลบันทึกลงฐานข้อมูลประวัติ 
  การฝึกอบรมในโปรแกรม HROPS 
ผลการด าเนินงาน 
- สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
  มีฐานข้อมลูประวัติการฝึกอบรม 
  ของบุคลากรเพ่ือใช้วิเคราะห์ประเมิน Gap  
  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
  อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีศักยภาพ 
  ตามเกณฑ์มาตรฐานในทุกระดับ 
 
Essential Task 
2.3 สร้างและพัฒนาความร่วมมือกับสถาบัน
การผลิตและพัฒนาก าลังคนในจังหวัด  
วพบ. แพร่ 
- ประสานงานส่งแผนพัฒนาศักยภาพ 
  บุคลากรตาม Service plan ปี 60–64 
- ติดตามข่าวสารโครงการฝึกอบรม 
  จาก www.bcn.ac.th 
ผลการด าเนินงาน 
- เครือข่ายด้านการผลิตและพัฒนาก าลังคน  
  วพบ.แพร่ มีส่วนร่วมในการผลิต 
  และพัฒนาก าลังคนในปี 60–64  
  จากแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
  ปี 60–64 ที่ได้ส่งให้เป็นฐานข้อมูล 
 
Essential Task 
2.4 จัดท าวารสารฅน ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดแพร่ เพ่ือสื่อสารสถานการณ์ 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในรอบ
ปีงบประมาณ ผลักดันให้บุคลากรสาธารณสุข
มีส่วนร่วมในการผลิตและพัฒนาบุคลากร 
ผลการด าเนินงาน 
- จัดท าวารสารฅน ส านักงานสาธารณสุข 
  จังหวัดแพร่ (ไตรมาสที่ 4) 
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มาตรการด าเนินงานใน
พื้นที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

3. บริหารงบประมาณ
ด้านการผลิตและ
พัฒนาก าลังคน 

Essential Task 
3.1 ติดตามรายงานผลค่าใช้จ่ายเงินพัฒนา 
บุคลากร (ส่งอบรม และจัดอบรมตาม
โครงการ) ในแต่ละไตรมาส 
- วิเคราะห์ ประมาณการณ์งบประมาณ 
  เงินพัฒนาบุคลากรในปีงบถัดๆ ไป 
ผลการด าเนินงาน 
- รายงานผลค่าใช้จ่ายอบรมตั้งแต่  
  ต.ค 59–ธ.ค 59 ด าเนินการเบิกจ่าย 
  ไปแล้ว 840,686 บาท 
  (คิดเป็น 2% ของเงินเดือน ขรก.  
  37,048,040 บาท ) 

  

4. บริหารจัดการด้าน
การผลิตและพัฒนา
ก าลังคน 

Essential Task 
4.1 ติดตามผลการด าเนินการตามแผน 
- แผนความต้องการบุคลากรตาม  
  Service plan ปี 60 
- แผนพัฒนาบุคลากรตาม Service plan  
  ปี 60 
4.2 ใช้เครื่องมือบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
- HR Scorecard   - HR Satisfaction 
- KMA 
ผลการด าเนินงาน 
- จ านวนโควตาหลักสูตรต่างๆ จังหวัดแพร่ 
  ปี 60 
   สบ.ทันตสาธารณสุข (จ านวน 2 โควตา) 
   ปวส.เภสัชกรรม (จ านวน 1 โควตา) 
- แผนพัฒนาศักยภาพบุคคลากรงบเงิน
อุดหนุน ปีงบประมาณ 2560 ตาม  
Service plan ที่ได้รับการอนุมัติจาก สบช.  
มีทั้งหมด 3 หลักสูตร ดังนี้ 
   หลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางสาขา 
    อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
   หลักสูตร Advance Trauma Life 
    Support Doctors 
   หลักสูตรอบรมพยาบาล CKD 
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มาตรการด าเนินงานใน
พื้นที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

5. ประเมินผลกระทบ
ระบบการบริหารจัดการ
การผลิตและพัฒนา
ก าลังคน 

Essential Task 
5.1 สร้างช่องทางการสื่อสารข้อร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการก าลังคนและ
การพัฒนาบุคลากรในสังกัดผ่านโปรแกรม 
Line, Facebook กลุ่มงาน เพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล ฯลฯ 
ผลการด าเนินงาน 
- ไม่มีข้อร้องเรียนปัญหาเกี่ยวกับการ 
  บริหารงานทรัพยากรบุคคล 
  ในช่วงไตรมาสที่ 1 ตั้งแต่ ต.ค 59–ก.พ 60 
- การผลิตเราไม่ทราบผลการเรียน/ปี  
  ส่งผลกระทบต่อการวางแผนก าลังคน 
- บางสถาบันไม่แจ้งจ านวนนักเรียนทุน 
  ที่จะจบ ส่งผลต่อการจัดสรรอัตราก าลัง  
  ซึ่งต้องมีมาตรการเพ่ือจัดสรรก าลัง  
  ก่อนนักศึกษามารายงานตัว และรับย้าย 
- บางสถาบันในสังกัด สบช. ส่งนักศึกษา 
  เข้าฝึกปฏิบัติในพ้ืนที ่โดยไม่แจ้ง 
  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  
  แต่แจ้งพ้ืนที่โดยตรง ซึ่งอ านาจการอนุมัติ 
  คือ อ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด  
  ซึ่งมอบหมายให้ นายแพทย์สาธารณสุข 
  จังหวัด 

  

สรุปผลลัพธ์ที่ได้ 
       จังหวัดมีกระบวนการด าเนินการเพื่อให้ก าลังคนด้านสุขภาพ
จังหวัดมีปริมาณที่เพียงพอ มีขีดสมรรถนะอย่างมืออาชีพ และมี
ศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานในทุกระดับ ครอบคลุม 5 กลุ่มเป้าหมาย 
โดยการพัฒนาฐานข้อมูลด้านบุคลากร และการฝึกอบรม เพ่ือใช้เป็น
พ้ืนฐานในการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ บุคลากรในการจัดท าแผน
ผลิตและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีการประเมินผลการบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างต่อเนื่อง 
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 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดผลส าเร็จ  
จังหวัดมีการบริหารจัดการระบบการผลิตและพัฒนาก าลังคนครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบ ระดับ

ความส าเร็จได้ตามเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนด 
 

 สรุปประเด็นส าคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อการท าให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ 
(Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งได้จากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จากการตรวจติดตาม 
           1. จังหวัดไม่ทราบหลักเกณฑ์การจัดสรรโควตาหลักสูตรในการผลิตบุคลากรให้จังหวัด ซึ่งส่งผลต่อการจ้าง
งานบุคลากรในหน่วยงาน 
           2.  สถาบันการศึกษาในสังกัด สบช. บางสถาบันไม่แจ้งผลการเรียนนักเรียนทุนของจังหวัด และไม่แจ้ง
จ านวนนักศึกษาที่จะจบการศึกษาให้จังหวัดทราบ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารอัตราก าลัง เช่น การโยกย้าย ขรก. 
ในสังกัด การจัดสรรต าแหน่งเพ่ือการจ้างงาน 
           3. บุคลากรในกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ ซึ่งต้องดูแลบุคลากรในสังกัด
อัตราส่วน 1 : 170 คน ซึ่งเป็นภาระงานที่มาก แต่บุคลากรในกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่เป็นการจ้างงาน พรก. 
ท าให้มีการหมุนเวียนอัตราก าลังเข้า – ออกงานสูงเฉลี่ยปีละ 2 คน เนื่องจากต้องการความก้าวหน้า และขาดความ
มั่นคงในต าแหน่งงาน ท าให้ขาดความต่อเนื่องความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานทรัพยากรบุคคล 
 

 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัย ที่ท าให้การด าเนินงานไม่

บรรลุผลส าเร็จ 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 

1. ความเข้าใจระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ควรมีการเสนอแนะ ชี้แจงความรู้ และทักษะการด าเนินงาน
ด้านทรัพยากรบุคคลแก่บุคคลากรในทุกระดับ 

2. การจัดสรรโควตาจ านวนโควตาหลักสูตรต่างๆ สบช. ควรแจ้งให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทราบผลการ
วิเคราะห์ จัดสรรโควตา เพ่ือความสัมพันธ์กับความต้องการ
ของแต่ละพ้ืนที่ 

3. การพัฒนาบุคลากรไม่ได้น าผลการประเมิน 
   การปฏิบัติราชการมาวิเคราะห์ เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา 
   บุคลากรตาม Training Needs 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดได้มีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการในแต่ละรอบการประเมิน 
โดยจะเริ่มต้นในการประเมินรอบที่ 1 เดือน เม.ย 60  

 
 ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย/ต่อส่วนกลาง/ต่อผู้บริหาร/ต่อระเบียบ กฎหมาย 

การพิจารณากรอบอัตราก าลัง ขรก. ที่ปฎิบัติงานด้านการบริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ควรมีอัตราก าลังที่เหมาะสมกับก าลังคนที่ต้องดูแล สิทธิสวัสดิการต่างๆ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง
เป็นการรักษาก าลังคนด้านทรัพยากรบุคคลไว้ในระบบ 
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 นวัตกรรมที่สามารถเป็นแบบอย่าง (ถ้ามี) 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร และฐานข้อมูลฝึกอบรม 
2. เครื่องมือประเมินผลการด าเนินงานทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard, HR Satisfaction, KMA) 

ผู้รายงาน..................................................................... 
ต าแหน่ง...................................................................... 
 โทร.......................e-mail….………………………………... 

 

นายเฉลิมทิตย์ ปวงขจร 
นักทรัพยากรบุคคล 

209 impun12@yahoo.co.th 


