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แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
คณะที่ 3: ..........................................................................  

ตรวจราชการ วันที่ 19 - 21 กุมภาพันธ์ 2561 
 

KPI: ร้อยละของหน่วยงานที่มีการน าดัชนีความสุขของคนท างาน (Happinometer) ไปใช ้
 สถานการณ์/สภาพปัญหา 

Happinometer เป็นนวัตกรรมของการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขทางด้านสังคมศาสตร์ 
ที่น่าเชื่อถือ ทันสมัย และมีช่องทางในการวัดความสุขด้วยตนเองที่ มากที่สุด สะดวกที่สุด และมีประสิทธิภาพที่สุด 
ซึ่ง Happinometer ได้ดึงเอาความเด่นของดัชนีในแต่ละมิติของคุณภาพชีวิตและความสุขคนท างานมารวมอยู่
ในเครื่องมือนี้อย่างท้าทาย และสนุกสนาน ทั้งยังสะท้อนความจ าเป็นที่องค์กรต้องพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตและความสุขของคนในองค์กรอย่างทันท่วงที เพ่ือให้คนท างานอย่างมีความสุข และก่อให้เกิดเป็นองค์กร
แห่งความสุขได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

จากรายงานภาพรวมความสุขคนท างานกระทรวงสาธารณสุข โดยระบุว่า ภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 
62.60 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากผลการส ารวจความสุขบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข พบว่าความสุขภาพการเงิน 
(Happy Money) อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ าที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.65 กระทรวงสาธารณสุขจึงเกิดนโยบายเพ่ือ
ช่วยเหลือในการดูแลสุขภาพทางการเงินของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขเป็นอันดับแรก เพราะเชื่อว่าเมื่อ
บุคลากรที่มีสุขภาพทางการเงินที่ดี จะส่งผลท าให้การท างานได้อย่างมีความสุข และจะส่งผลท าให้ความสุข 
ในด้านอ่ืนๆเพ่ิมขึ้นตามมา ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ มีก าลังคนที่มีความหลายหลายของ Generation 
โดยพบว่า Generation B (Baby Boomer Generation) คิดเป็นร้อยละ 21, Generation X (Extraordinary 
Generation) คิดเป็นร้อยละ 21, Generation Y (Why Generation)  คิดเป็นร้อยละ 32 และ Generation 
M (Millennium Generation) คิดเป็นร้อยละ 26 จึงได้ด าเนินการจัดท าโครงการ Happy for all ……. สสจ.
แพร่ สร้างสุขทุกมิติ มีการออกแบบกิจกรรม Happy ทั้ง 9 มิติ ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรทุก Generation ที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือค้นหารูปแบบการท างานที่สร้าง
ให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล Happinometer ของหน่วยงานในสังกดั ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ 
 

 
 
 

ดังนั้น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ จึงได้ออกแบบแผนการด าเนินงาน Happinometer 
ตามผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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 การด าเนินงานของพ้ืนที่  (Essential Task) 
มาตรการด าเนินงาน 

ในพื้นที่ 
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. การด าเนนิการ 
เพื่อส่งเสริมความสุข 
ในการท างาน  
ทางดา้นการเงิน 
(Happy money) 
 
 
 
 
 

Essential Task 
      สสจ.แพร่ ได้ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงได้ก าหนดให้มีโครงการความม่ันคง
ทางด้านที่อยู่อาศัยของบุคลากรสาธารณสุข 
(Refinanceบ้านหลังเก่า/บ้านหลังใหม่) เพื่อให้บคุลากร
ในสังกัด (ขรก./พรก./ลปจ./พกส.) มีความม่ันคงทางด้าน
ที่อยู่อาศัยในการด ารงชีวิตและเป็นขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดย สสจ.แพร่ ได้จัดโครงการดงักล่าวภายใต้
กิจกรรม “Refinancing day” เม่ือวันที่  
10 ม.ค.61 ซ่ึงเป็นความร่วมมือของกระทรวงสาธารณสุข 
และ SCB  จึงได้มีการเชิญเจ้าหนา้ที่จาก SCB มาให้
ความรู้และข้อมูลในการเข้ารว่มโครงการแก่บคุลากรใน
สังกัด กลุ่มเป้าหมายคือ นกัจัดการงานทั่วไป และ
ผู้รับผิดชอบงานการเงนิและบัญชีของ สสจ./รพช./สสอ. 
การชี้แจงประกอบด้วยรายละเอยีดและคุณสมบัติของผู้ที่
จะเข้าร่วมโครง Refinance บ้านหลังเก่า และการท า 
Refinance เพื่อซ้ือบ้านหลังใหม่ กับทาง SCB ซ่ึงมี
ดอกเบี้ยที่ถูกกว่า คือ 1.99% ถือเป็นการลดภาระหนี้สิน
แก่บคุลากรกลุ่มดังกล่าว รวมไปถึง Product  
ตัวอื่นๆ ของทาง SCB ที่จะช่วยลดภาระหนี้สินและอ านวย
ความสะดวกทางด้านการเงนิให้กบับุคลากร 
ผลการด าเนินงาน 
      - การจัดกิจกรรม “Refinancing day” มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทั้งหมด 50 คน โดยมีผู้ที่สนใจจะเข้าร่วมโครงการ 
Refinance เป็นจ านวนมาก ซึ่งทาง SCB ได้ให้ข้อมูล
เกี่ยวกบัโครงการโดยละเอียด ตอบข้อสงสัย  
ข้อซักถาม และค าแนะน าให้กับบุคลากรได้เป็นอย่างดี 
และพร้อมที่จะอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ โดยผู้ที่
สนใจเข้าร่วมโครงการสามารถไปติดต่อ สอบถาม การเข้า
ร่วมโครงการได้ที่ SCB สาขา Big C แพร่ 
      - ในระดับอ าเภอขอให้มีการลงพื้นที่ไปให้ความรู้ซ่ึง 
SCB จะออกพื้นที่ร่วมกัน HR mobile ในเดือนเม.ย.61 
       
 

  

มาตรการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

2. การด าเนนิการ 
เพื่อส่งเสริมความสุข 
ในการท างาน  
ทางดา้นจิตใจ 
(Happy Heart) 

Essential Task 
     สสจ.แพร่ ได้ด าเนินการจัดโครงการเพื่อส่งเสริม
ความสุขในการท างาน ทางด้านจิตใจ (Happy Heart) 
ด้วยกิจกรรมภายใต้ชื่อ S & S …“smile & service” 
ซึ่ง สสจ.แพร่ ได้จัดท าสติ้กเกอร์ S & S …“smile & 
service” แจกให้กับหน่วยงานในสังกัด สสจ./รพช./
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สสอ. เพื่อเป็นการส่งเสริม สนบัสนุน ให้บุคลากรทุกคน
รักในการบริการ ให้การบริการด้วยความเต็มใจ 
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และให้บริการด้วยรอยยิ้ม  
ผลการด าเนินงาน 
      มีการจัดประชุม HR Meeting ในวันที่ 9 ม.ค. 61 
ซึ่งเป็นการน าเสนอกิจกรรมตามแผนการด าเนนิการ 
Happy ปี 2561 ของแต่ละอ าเภอ และสสจ.แพร่ ได้
แจกสติ๊กเกอร์ S & S …“smile & service” ให้แก่
หน่วยงานในสังกัด S & S …“smile & service” 
หน่วยงานละ 50 แผน่ เพื่อเป็นการเสริมสร้างค่านยิม 
MOPH ประชาสัมพนัธ์ และเปน็การส่งเสริม สนับสนนุ 
ให้บุคลากรทุกคนรักในการบริการ ให้การบริการด้วย
ความเต็มใจ ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และให้บริการ
ด้วยรอยยิ้ม 

3. การด าเนินการ 
เพื่อส่งเสริมความสุข 
ในการท างาน  
ทางดา้นสงัคม  
(Happy Society) และ 
ทางดา้นการผ่อนคลาย 
(Happy Relax)  

Essential Task 
     สสจ.แพร่ ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสุข 
ในการท างาน ทางดา้นสังคม (Happy Society) และ 
ทางดา้นการผ่อนคลาย (Happy Relax) ภายใต้กิจกรรม
ชื่อ “สาม ส. ส่งเสริม สร้างสรรค์ แสนสุข ... Relax 
Space” ซึ่งเป็นการจัดมุมลงลายมือชื่อเวลาท างานของ
บุคลากรในตอนเชา้ เพื่อให้เป็นมุม coffee time 
ส าหรับบุคลากรในตอนเชา้เพื่อให้เกิดเป็นพื้นที่ส าหรับ
การพบปะพูดคุย morning talk ทั้งผูบ้ริหารและ
บุคลากร  ซึ่งมุมที่จัดกิจกรรมจะมีการติดโปสเตอร์
ความรู้เกี่ยวกับ การสร้างงานบนัดาลใจ  เพื่อเป็นการ
แชร์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับบุคลากร เพื่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมดังกล่าว
จะจัดทุกๆ วันพุธ ที่ 2 และ 4 ของเดือน 
 

  

 
 

มาตรการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ 

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

3. การด าเนินการ 
เพื่อส่งเสริมความสุข 
ในการท างาน  
ทางดา้นสงัคม  
(Happy Society) และ 
ทางดา้นการผ่อนคลาย 
(Happy Relax) (ต่อ) 

ผลการด าเนินงาน 
      การจัดกิจกรรม “สาม ส. ส่งเสริม สร้างสรรค์  
แสนสุข ... Relax Space” สามารถท าให้ผู้บริหาร และ
บุคลากรในสังกัดได้พบปะ พูดคุยกันมากขึ้น เป็นการสร้าง
ความผ่อนคลาย สร้างความสุขกอ่นการท างาน 
ในตอนเช้า และสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน  
สสจ.แพร่ ระหว่าง Generation ได้เป็นอย่างดี และ
กิจกรรมดังกล่าวได้รับการตอบรบัที่ดีจากผู้บริหาร และ
บุคลากรทุกท่าน 

  

4. การแบ่งช่วง 
แผนการด าเนนิการของ

ผลการด าเนินงาน 
    มีการแบ่งกิจกรรมตามโครงการ HRM HRD Happy 
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บุคลากรจากการ
เคราะห์จากระบบ 
HROPS 
(Happy work life) 

เป็น 3 ช่วง ดงันี ้
    ช่วงที่ 1 enter มีกิจกรรม ดังนี ้
              - การปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ 
    ช่วงที่ 2 engage มีกิจกรรม ดังนี ้
              - 21st century skills  (พัฒนาทักษะของ
บุคลากรในศตวรรษที่ 21) 
              - information & media (พัฒนาทักษะ
ด้านข้อมูลสารสนเทศ) 
              - HR mobile  
              - วิเคราะห์ความเพียงพอของบุคลากรและ
บริหารจัดการอัตราก าลังคนให้เหมาะสม 
    ช่วงที่ 3 Exit มีกิจกรรม ดังนี้ 
              - การวางแผนผู้เกษยีณอายุราชการและ
ผู้รับบ าเหน็จรายเดือน  
 

 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดผลส าเร็จ  
สสจ.แพร่ ใช้กระบวนการทางวิชาการในการออกแบบกิจกรรมสร้างสุขให้เห็นเป็นรูปธรรม 

และสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ ที่น่าสนใจ และบุคลกรทุก Generation สามารถเข้าร่วมได้ เพ่ือเป็นตัวอย่าง 
ให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการออกแบบกิจกรรมสร้างสุข และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมิน 
การท ากิจกรรมสร้างสุข  

 สรุปประเด็นส าคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อการท าให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการด าเนินงาน 
ไม่ประสบผลส าเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งได้จากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห์  
สังเคราะห์ จากการตรวจติดตาม 

ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมที่จะช่วยสร้างความสุขให้กับบุคลากร 
โดยเฉพาะการออกแบบกิจกรรมที่สร้างสรรค์ น่าสนใจ และมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม Generation ในองค์กร 
เพ่ือให้ครอบคลุม 9 มิติ ของการสร้างสุขในองค์การตามเกณฑ์ Happinometer และใช้การประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงาน
ไดเ้ห็นถึงความส าคัญของ Happinometer ในการสร้างสุขในองค์กร 

 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ปัญหา/อปุสรรค/ปัจจัย  

ที่ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลผุลส าเร็จ 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 

ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน กระตุ้นประชาสัมพันธ์ โดยการใช้ website เป็นเครื่องมือ  

 ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย/ต่อส่วนกลาง/ต่อผู้บริหาร/ต่อระเบียบ กฎหมาย 
- 

 นวัตกรรมที่สามารถเป็นแบบอย่าง (ถ้ามี) 
การออกแบบกิจกรรมสร้างสุขใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและ

อ้างอิงได้ ซึ่งอยู่ในระหว่างการด าเนินการร่วมกับทีมวิจัยของหน่วยงาน 
 

ผู้รายงาน นางสาววนารินทร์ อินทรพันธ ์
ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

 โทร 054 653256 ต่อ 208 e-mail : wanarin.in@gmail.com 


