
แบบรายงานการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติ รอบท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2562
เขตสุขภาพท่ี 1 จังหวัดแพร   ระหวางวันท่ี 6 - 8 สิงหาคม 2562

คณะท่ี 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ
ประเด็น Digital Transformation

KPI : 28) เขตสุขภาพมีการดําเนินงาน Digital Transformation เพื่อกาวสูการเปน Smart Hospital
ประเด็นการตรวจราชการ

รพศ./รพท./รพช. มีการดําเนินงาน Digital Transformation เพ่ือกาวสูการเปน Smart
Hospital
สถานการณ

ลําดับ รพท./รพช. Q-Digital E-ใบสั่งยา E-เวชระเบียน HIS Gateway HAIT

1 แพร (รพท.) 1 1 1 1 1

2 รองกวาง (รพช.) 1 1 1 ๑ 1

3 ลอง (รพช.) 1 1 1 - -

4 สูงเมน (รพช.) - 1 1 1 -

5 เดนชัย (รพร.) 1 1 1 - -

6 สอง (รพช.) 1 - 1 1 1

7 วังชิ้น (รพช.) - 1 1 - -

๘ หนองมวงไข (รพช.) 1 1 1 ๑ -
ขอมูลโรงพยาบาลในจังหวัดแพร ณ วันท่ี 2๓ มิถุนายน 2562  ตามตารางขางตน ประกอบดวย

โรงพยาบาลท่ัวไป 1 แหง โรงพยาบาลชุมชน ๗ แหง สถานการณท่ัวไปโรงพยาบาลรอยละ ๕๐.๐๐ มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานโดยรวมเพ่ือสนับสนุนภารกิจของโรงพยาบาลคอนขางมาก สวนโรงพยาบาล
รอยละ ๓๗.๕๐ นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานโดยรวมเพ่ือสนับสนุนภารกิจของโรงพยาบาลมาก
โรงพยาบาลในพ้ืนท่ีจังหวัดแพรมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (รวมถึง Desktops, Notebooks และ
Laptops ) สําหรับใชงานเฉลี่ยแหงละ ๑๙๖.๒๕ เครื่อง มีแพทยท่ีออกตรวจ OPD จํานวน ๑๓๘ คน โดย
แพทยท่ีออกตรวจ OPD ทุกคนบันทึกการสั่งยาลงระบบ HIS ดวยตนเอง

การพัฒนา Digital Transformation โรงพยาบาลทุกแหงมีการใชใบสั่งยาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
(e-Prescription) โดยแพทยสั่งจายยาใหผูปวยดวยระบบดิจิทัลจากหองตรวจ สงแบบอัตโนมัติทันที ไปยังจุด
ตรวจสอบ จนถึงหองจายยา โรงพยาบาลรอยละ ๘๗.๕ มีการจัดเก็บขอมูลเวชระเบียนผูปวยดวยรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Medical Record : EMR) แทนการใช OPD Card แบบกระดาษ ประเด็น Queue
Digital (ตามท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขปรับคํานิยามใหม)  มี



โรงพยาบาลแพร,โรงพยาบาลรองกวาง, โรงพยาบาลลอง, โรงพยาบาลสอง, โรงพยาบาลหนองมวงไข และ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัยกําลังดําเนินการ

ดานระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรฐาน HIS Gateway จังหวัดแพร อยูใน
ระหวางการติดตั้งอุปกรณ และทดลองเชื่อมตอกับกระทรวงฯ 5 แหง คือ โรงพยาบาลแพร,โรงพยาบาล
รองกวาง, โรงพยาบาลสูงเมน,โรงพยาบาลสองและโรงพยาบาลหนองมวงไข สวนโรงพยาบาลสองอยูใน
ระหวางการพัฒนาระบบใบสั่งยาอิเล็กทรอนิกส
ผลลัพธการดําเนินงาน

จาก สถานการณในการประเมิน HAIT มีโรงพยาบาลแพร  ผานเกณฑระดับ ๓ เพียง 1 โรงพยาบาล
และมีโรงพยาบาลรองกวาง, โรงพยาบาลลอง ท่ีเขารวมประเมิน HAIT ซึ่งประเด็นการประเมินมีสวนในการ
ทํางาน ผลักดันใหผานเงื่อนไขของกิจกรรมตามตัวชี้วัดกําหนด รวมถึงโรงพยาบาลชุมชนอีก 5 แหง ซึ่งกําลัง
พัฒนา หาแนวทางในการดําเนินงานกิจกรรมยอยตางๆ ตามทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยางจํากัด ในการใหบริการ
ประชาชนตอไป เพียงแตอาจจะไมสมบูรณครบองคประกอบตามเงื่อนไขของตัวชี้วัดกําหนด
สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงานไมประสบ
ความสําเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซ่ึงไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห สังเคราะห

1. ขาดแคลนบุคลากรผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล  ในการพัฒนาระบบ ตางๆ ท้ังใน
สวนท่ีตองรองรับการทํางานภายในโรงพยาบาล และตามนโยบายเรงดวน

2. ระบบคิวเปนเพียงองคประกอบหนึ่งในการใหบริการ แตจะสมบูรณท้ังระบบการใหบริการได บุคล
กรผูใหบริการ เชน แพทย พยาบาล ก็ตองมีความพรอมท่ีจะรองรับการใหบริการดวย
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

ปญหา/อุปสรรค/ปจจัย ท่ีทําให
การดําเนินงาน ไมบรรลุวัตถุประสงค

ขอเสนอแนะ
ท่ีใหตอหนวยรับตรวจ

สิ่งท่ีผูทําหนาท่ีตรวจราชการ รับไป
ประสาน หรือดําเนินการตอ

1. ปญหาการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลดาน IT ของหนวยงานทุกระดับ

ประสานศูนยเทคโนฯ สป. หรอื
หนวยงานระดับกระทรวง ผลักดัน
เรื่องอัตรากําลังบุคลากรดาน IT

2. ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของ
ผูรับผิดชอบงาน และเจาหนาท่ี IT

เนนย้ํา กําชับ กํากับ ติดตาม ใน
ทุกเวทีการประชุม อบรม สัมมนา
หรือการปฏิบัติงานปกติ อยูเสมอ



ขอเสนอแนะตอนโยบาย /ตอสวนกลาง / ตอผูบริหาร / ตอระเบียบ กฎหมาย
1. การพัฒนาระบบการใหบริการท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชควรมีการพัฒนาให มีความพรอมกอนการใช
งาน รวมถึงขอบังคับและกฎหมายในการใชงาน ควรชัดเจน เพ่ืออํานวยความสะดวกตอผูใชงาน
2. สวนกลางควรสนับสนุนงบประมาณ และบุคลากรในดานกรอบอัตรากําลัง  ในการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท้ังระบบ

ผูรายงาน นายวัชรพงษ วัชรินทร
นักวิชาเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

กลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข
5 กรกฏาคม  2562
โทร 089 999 3304


