
แบบรายงานการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติ รอบท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2562
เขตสุขภาพท่ี 1 จังหวัดแพร   ระหวางวันท่ี 6 - 8 สิงหาคม 2562

คณะท่ี 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ
ประเด็น HRH Transformation

KPI: 27) จํานวนหนวยงานท่ีเปนองคกรแหงความสุข (Happy Organization)
สถานการณ/สภาพปญหา

สสจ.แพร ไดสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด 5 ประเภทการจางงาน ไดแก ขาราชการ
พนักงานราชการ ลูกจางประจํา พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราวรายเดือน ในชวงตน
ปงบประมาณ พ.ศ.2561 โดยใช online-based ของ กองยุทธศาสตรและแผนงาน สป.ผลการประเมิน
ความสุขคิดเปนรอยละ 66.79 แตในชวงปลายปงบประมาณ สสจ.แพร ไดสํารวจความสุขของบุคลากร
ในสังกัด โดยใช paper base เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานสรางสุขในองคกร จาก 7 มาตรการสรางสุข’คน
สา’สุขแพร (มาตรการท่ี 1 กําหนดเปาหมายการพัฒนางานโดยใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู สูการพัฒนา
คนดวย R2R มาตรการท่ี 2 CSR สรางสัมพันธแบบพ่ีนอง มาตรการท่ี 3 สรางบล็อก สรางสุข เพ่ือการสื่อสาร
มาตรการท่ี 4 ชมรมสรางสุขเพ่ือสรางสรรคความคิด มาตรการท่ี 5 วิเคราะหพฤติกรรมเดนเพ่ือจัดวางกําลังคน
ใหเหมาะสมกับองคการ มาตรการท่ี 6 โปรแกรมเมอรจิตอาสาชวยพ่ี Baby Boom และมาตรการท่ี 7 จัดพ้ืนท่ี
สีขาวเพ่ือสรางความเขาใจ) ซึ่ง กยผ. ไดกําหนดเปดระบบการเขาตอบแบบประเมินความสุขของบุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข ตั้งแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 – 31 มกราคม 2562 และไดขยายระยะเวลา
ในการตอบแบบประเมินออกมาเปนวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2562 จังหวัดแพร มีผลการประเมินความสุข
ของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขจังหวัดแพร ผลการประเมินภาพรวมความสุขของบุคลากรในกระทรวง
สาธารณสุข ในจังหวัดแพรโดยเฉลี่ย เทากับรอยละ 65.71

แบบประเมิน Happinometer เปนการประเมินความสุขของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข
บุคคล ในสังกัด สสจ.แพร ซึ่งผลการประเมิน Happinometer ทําใหทราบถึงปญหาของบุคคลในหนวยงาน
ตามนโยบายของ สป. ซึ่งมุงเนนใหหนวยงานในสังกัด เปนองคกรแหงความสุข เนนการพัฒนาองคกรสรางสุข
โดยเล็งเห็นวาการสรางองคกรท่ีสรางสุขใหกับบุคลากรในองคกรทํางานไดอยางมีความสุขแลว จะสงผลให
บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ทําใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน จนทําให
เกิดการสรางนวัตกรรมในการทํางาน ท่ีชวยพัฒนาองคกรใหเกิดเปนองคกรแหงความสุข

สสจ.แพร ใหความสําคัญกับการสรางหนวยงานใหเปนองคกรแหงความสุข โดยมีการบูรณาการ
เขากับการใชคุณธรรม จริยธรรม เขามาชวยในการสรางความสุขใหกับบุคลากร ดังนั้น สสจ.แพร จึงไดนําผล
การวิเคราะหดัชนีความสุขของคนทํางานมาออกแบบแผนงาน/กิจกรรม เพ่ือขับเคลื่อนองคกรสรางสุขในทุก
หนวยงานในสังกัด โดยมีการดําเนินงานดังนี้

การดําเนินงานของพื้นท่ี (Essential Task)
มาตรการดําเนินงาน

ในพ้ืนท่ี
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน



1. การขับเคลื่อนองคกร
แหงความสุขระดับ
จังหวัด

Essential Task
สสจ.แพร ไดดําเนินการสรางสุขในองคกร ภายใตโครงการ Happy Organization

ซ่ึงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเสริมสรางใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดแพร โดยดาํเนินการดงันี้
1. จัดกิจกรรม Dream come True โดยการจัดกิจกรรมภายใตการนําเสนอประเด็น
ที่ไดมาจากความคาดหวังของผูบริหารของแตละหนวยงาน ที่มคีวามตองการจะให
องคกรดําเนินกิจกรรม/แผนงาน/โครงการในการสรางสุขใหกับบุคลากรในหนวยงาน

คปสอ. หัวขอ มาตรการ 6 เดือนหลัง

1. คปสอ.เมือง
แพร

ประเภทของคน/ความ
แตกตาง

1.บูรณาการขับเคล่ือนระบบสุขภาพภายใตขอจํากัด
และความหลากหลายของกําลังคน
2.การขับเคล่ือนสุขภาพอําเภอเมืองโดยใช PMS
3.การใชเทคโนโลยีเขามาทํางานใหมากขึ้น

2. คปสอ.รองกวาง ดึงบุคลากรออกจาก
Comfort zone

1.การบริหารคน Resource ภายใต Unity เดียวกัน
และขับเคล่ือนระบบสุขภาพอําเภอ
2. การ Share ทรัพยากรรวมกัน การจางงาน/ ทํา
กิจกรรมรวมกัน
3. ขับเคล่ือน พชอ. ใหชุมชนทองถิ่น มสีวนรวมใน
ดานสาธารณสุข โดยใชงบประมาณกองทุนหมูบาน
(อบต.)
4. ใหบุคลากรออกจากภาระงาน โดยการวางมือจา
กกงานที่ทําอยูแลว ออกไปจัดกจิกรรมนอกหรือใน
สถานที่

3. คปสอ.เดนชัย DHSA การใช DHSA พัฒนาสุขภาพอําเภอเดนชัย

4. คปสอ.สูงเมน Generation ที่แตกตาง 1.สรุปผลงานแตละไตรมาส โดยให Gen ใหมๆ เขา
มารับฟงดวยในทุกๆเดือน
2.มีระบบรุนพี่เปนพี่เล้ียงในสหวิชาชีพในการรวมการ
วิเคราะหงานรวมกัน

5. คปสอ.สอง Happy Value คนสอง 1.คานิยมคนสองขับเคล่ือนงานสุขภาพบนความ
แตกตางสรางองคกรแหงความสุข
2.การคัดเลือกบุคคลตนแบบทุกๆ 3 เดือนดวยการ
โหวตจากบุคลากรในหนวยงาน

6. คปสอ.ลอง PMS 1.PMS กับการพัฒนาคุณภาพงานประจาํ

7. คปสอ.วังชิ้น การส่ือสารอยางเขาใจ/
ศูนยพัฒนาคุณภาพชวีิต/
ลดการฆาตัวตาย

1.นองพัฒนางาน พี่ชวยวิชาการ สูการพัฒนาสุขภาพ
อําเภอวังชิ้น
2. แกปญหาดวยการวิเคราะหปญหารวมกัน

8. คปสอ.หนอง
มวงไข

การเชื่อมทีมสุขภาพกับ
พื้นที่/
เพิ่มการดูแลผูปวยอัม
พฤกษ อัมพาต

1. การจัดทํา แผนงานการพัฒนาในภาพรวม คปสอ.
2. การเขารวมกิจกรรมของเจาหนาที่ ในพิธีการ การรับ
บริจาคโลหิต กาบริจาคอวยัวะ



9. สสจ.แพร พัฒนาระบบองคกรสราง
สุข

1.แลกเปล่ียนเรียนรู เร่ืองเลาสรางสุข องคกรสรางสุข
2.จัดทําแผนองคกรสรางสุขในระดับจังหวัดและอาํเภอ
(วันที่ 8-9 สิงหาคม 2562)
3.บูรณาการกับคุณธรรม/เวทีวิจยั
4.กิจกรรมการคัดเลือกคนดีศรีสาธารณสุข/หนวยงาน
ดีเดน/เร่ืองเลาดีเดน ระดับจังหวัด มีหนวยงานหรือ
บุคลากร รวมสงผลงานเขาประกวดในดานตางๆดังนี้

- คนดีศรีสาธารณสุข มีบุคลากรสงผลงานเขารวม
จํานวน 7 ราย

- หนวยงานดีเดน มีหนวยงานสงผลงานเขารวม
จํานวน 8 หนวยงาน

- เร่ืองเลาดีเดน มีหนวยงาน/บุคลากรสงผลงานเขา
รวม จํานวน 10 เร่ือง

2. HR. สสจ.แพร ใชหลักการวัดดัชนีสุขภาวะองคกรแหงความสุข 5 มิติ
(MAPHR) มาใชวัดผล
M: Management ระบบ การจัดการ
A: Atmosphere & Environment บรรยากาศและสภาพแวดลอม
P: Process กระบวนการสรางสุขในองคกร
H: Health สุขภาพกายและสุขภาพใจ
R: Result ผลลัพธขององคกร

2. การขับเคลื่อนองคกร
แหงความสุขระดับ
อําเภอ

Essential Task
กิจกรรมสรางสุขที่ทุกหนวยงานดําเนินการ ไดแก
Happy Body
- กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพออกกําลังกายในทุกวนัพุธของสัปดาห
- การชั่งน้ําหนักเพ่ือควบคุม/ปองกันคาดัชนีมวลกายใหอยูในเกณฑปกติ



- การวิเคราะหขอมูลคาดัชนีมวลกายและคืนขอมูลแกบุคลากรทุกคน
Happy Relax
- มีหองและอุปกรณสําหรับออกกําลังกายชวงเย็นหลังเลิกงาน
- จัดทําหองพักผอนในเวลาวางใหกับเจาหนาท่ี
Happy Heart, Soul
- การปฐมนิเทศบุคลากรท่ีเขามาทํางานใหม
- กิจกรรม " สรางสุข สรางพลัง สรางผลงาน "
- กิจกรรมพัฒนากําลังคนในวันสาํคัญทางศาสนา ในทกุๆเดือน
- กิจกรรมสวดมนตกอนเริ่มประชุมประจําเดือน
- กิจกรรมรดน้ําดําหัวผูบริหารและบุคลากรอาวุโส
- เสียงตามสายทําการสวดมนตไหวพระทุกวัน วันละ 3 ครั้ง ในเวลา 07.30 น.
,15.00 น. ,20.00 น.
- เขารวมพิธี/งานสําคัญตางๆ ในชุมชน เชนกิจกรรมงานวันเด็ก การรับเลี้ยงสง
เจาหนาท่ี การไปปฏิบัติธรรมตามวาระ
Happy Society, Worklife, Brain
- กิจกรรมเลี้ยงรับเลี้ยงสงบุคลากรในหนวยงาน
- มีการจัดประชุมเจาหนาท่ีและประชุมหัวหนางานเพ่ือจัดทําแผนงานประจําป
เพ่ือนําไปขับเคลื่อนงานและตรงความตองการของบุคคลากรโรงพยาบาล
- ปรับปรุงสภาพภูมิทัศนรอบบริเวณโรงพยาบาล
- การจัดกิจกรรม 5 ส
- ปลูกผักปลอดสารพิษ

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดผลสําเร็จ
สสจ.แพรไดมีการสํารวจสถานการณองคกรสรางสุข ในชวงปลายปงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยใช

online-based ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน เพ่ือเปนการประเมินผลแผนการพัฒนาองคกรสรางสุข
ปงบประมาณ 2562

ดังนั้นจึงเห็นไดวา สสจ.แพร มีกระบวนการพัฒนาองคกรสรางสุขเชิงระบบในทุกๆองคกร โดยเริ่มจาก
มีการขยายแนวคิดองคกรสรางสุข รวมท้ังในปนี้จะมีการประกวดผลงานองคกรสรางสขุในชวงกลางปงบประมาณ
เพ่ือใหมีการออกแบบองคกรสรางสุขในชวงปลายปงบประมาณท่ีเหลือ โดยมีเปาหมายใหองคกรสาธารณสุขแพร
มีความสุข และสามารถพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงาน ไมประสบ
ผลสําเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซ่ึงไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห สังเคราะห จาก
การตรวจติดตาม

บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญกับการอยูรวมกัน และเรื่องความสุขในองคกร แตเม่ือตองมีการรวมมือ
หรือระดมสมองในการออกแบบเพ่ือสรางองคกรสรางสุข บุคลากรซึ่งมีภาระงานมากจึงใหความสําคัญกับการทํางาน
ประจํามากกวา และแยกงานประจําออกจากการสรางสุข ยังเกิดการบูรณาการงานประจํากับการสรางสุขในองคกร



ไมมากพอ ซึ่ง สสจ.แพร ไดมีการเผยแพรแนวคิดเก่ียวกับ “ความสุขในองคกรวาความสุขจะทําใหเกิดการพัฒนางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนานวัตกรรม หรือความคิดสรางสรรคในการพัฒนางาน” จึงทําใหการพัฒนางาน
และการพัฒนานวัตกรรมยังมีปริมาณนอย เพราะถูกแยกออกมาจากงานประจําและความสุข

สสจ.แพร  แก ไขโดยจะมีการจัด กิจกรรมการประชุมวิชาการ Happy Organization Model
ตามโครงการ Happy Organization สสจ.แพร ในเดือนสิงหาคม 2562 เปนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
ดานของการสรางสุขในองคกร โดยจะมีการเลาเรื่องแหงความสุขของบุคลากรท่ีมีสุขจากการทํางาน หรือการ
นําองคกรตนแบบมาแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึงการมอบรางวัลใหกับคนดีศรีสาธารณสุข/ หนวยงานคุณธรรม/
เรื่องเลาคุณธรรม ท่ีไดรางวัลระดับจังหวัด และระดับเขตสุขภาพ
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ

ปญหา/อุปสรรค/ปจจัย
ที่ทําใหการดําเนินงานไมบรรลผุลสําเร็จ

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข

- ระบบประเมินผล online-based มี admin
มากจนเกินไป จังหวัดและอําเภอไมสามารถ
ควบคุมกํากับการดําเนินการในสวนของการ
ประเมินผลได
- ขอคําถามมีมากเกินไป ทาํใหการตอบคําถาม
ไมมีคุณภาพ
- หนวยงานไมมีแผนงาน/โครงการ ที่ชัดเจน

- เปดระบบให admin ระดบัจังหวัดสามารถจัดการขอมูลได
- ปรับปรุงขอคําถามใหมีปริมาณเหมาะสม
- สสจ.แพร ไดมีการดาํเนินการประเมินผลการสรางสุขในองคกร

โดยใชแบบประเมินองคกรแหงความสุขที่เปนเลิศ Excellent Happy
Workplace Assessment (EHWA) ซึ่งจะทําการประเมินในเดอืน ส.ค. 62
- ประชุมหนวยงานเพื่อจัดทําแผนสรางสุขในองคกร ใหเปนรูปธรรม ใหเปน
แนวทางในการดําเนนิกิจกรรมรวมกันทั้งจังหวัด

ขอเสนอแนะตอนโยบาย/ตอสวนกลาง/ตอผูบริหาร/ตอระเบียบ กฎหมาย
- ปรับปรุงระบบ online ให admin จังหวัดสามารถติดตาม ควบคุมกํากับได

นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง (ถามี)
- MapHR กรอบการออกแบบกระบวนการสราง สสจ.แพร องคกรแหงความสุข

M : ระบบการจัดการ (Management)
A : บรรยากาศและสภาพแวดลอม (Atmosphere & Environment)
P : กระบวนการสรางสุขในองคกร (Process)
H : สุขภาพกาย และสุขภาพใจ (Health)
R : ผลลัพธขององคกร (Result)

ผูรายงาน นายโอภาส กาศวิเศษ
ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล

โทร 054 511145 ตอ 208 e-mail : gardwised@gmail.com


