
แบบรายงานการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติ รอบท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2562
เขตสุขภาพท่ี 1 จังหวัดแพร   ระหวางวันท่ี 6 - 8 สิงหาคม 2562

คณะท่ี 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ
ประเด็น HRH Transformation

KPI: 27) จํานวนหนวยงานท่ีเปนองคกรแหงความสุข (Happy Organization)
สถานการณ/สภาพปญหา

สสจ.แพร ไดสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด 5 ประเภทการจางงาน ไดแก ขาราชการ
พนักงานราชการ ลูกจางประจํา พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราวรายเดือน ในชวงตน
ปงบประมาณ พ.ศ.2561 โดยใช online-based ของ กองยุทธศาสตรและแผนงาน สป.ผลการประเมิน
ความสุขคิดเปนรอยละ 66.79 แตในชวงปลายปงบประมาณ สสจ.แพร ไดสํารวจความสุขของบุคลากร
ในสังกัด โดยใช paper base เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานสรางสุขในองคกร จาก 7 มาตรการสรางสุข’คน
สา’สุขแพร (มาตรการท่ี 1 กําหนดเปาหมายการพัฒนางานโดยใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู สูการพัฒนา
คนดวย R2R มาตรการท่ี 2 CSR สรางสัมพันธแบบพ่ีนอง มาตรการท่ี 3 สรางบล็อก สรางสุข เพ่ือการสื่อสาร
มาตรการท่ี 4 ชมรมสรางสุขเพ่ือสรางสรรคความคิด มาตรการท่ี 5 วิเคราะหพฤติกรรมเดนเพ่ือจัดวางกําลังคน
ใหเหมาะสมกับองคการ มาตรการท่ี 6 โปรแกรมเมอรจิตอาสาชวยพ่ี Baby Boom และมาตรการท่ี 7 จัดพ้ืนท่ี
สีขาวเพ่ือสรางความเขาใจ) ซึ่ง กยผ. ไดกําหนดเปดระบบการเขาตอบแบบประเมินความสุขของบุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข ตั้งแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 – 31 มกราคม 2562 และไดขยายระยะเวลา
ในการตอบแบบประเมินออกมาเปนวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2562 จังหวัดแพร มีผลการประเมินความสุข
ของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขจังหวัดแพร ผลการประเมินภาพรวมความสุขของบุคลากรในกระทรวง
สาธารณสุข ในจังหวัดแพรโดยเฉลี่ย เทากับรอยละ 65.71

แบบประเมิน Happinometer เปนการประเมินความสุขของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข
บุคคล ในสังกัด สสจ.แพร ซึ่งผลการประเมิน Happinometer ทําใหทราบถึงปญหาของบุคคลในหนวยงาน
ตามนโยบายของ สป. ซึ่งมุงเนนใหหนวยงานในสังกัด เปนองคกรแหงความสุข เนนการพัฒนาองคกรสรางสุข
โดยเล็งเห็นวาการสรางองคกรท่ีสรางสุขใหกับบุคลากรในองคกรทํางานไดอยางมีความสุขแลว จะสงผลให
บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ทําใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน จนทําให
เกิดการสรางนวัตกรรมในการทํางาน ท่ีชวยพัฒนาองคกรใหเกิดเปนองคกรแหงความสุข

สสจ.แพร ใหความสําคัญกับการสรางหนวยงานใหเปนองคกรแหงความสุข โดยมีการบูรณาการ
เขากับการใชคุณธรรม จริยธรรม เขามาชวยในการสรางความสุขใหกับบุคลากร ดังนั้น สสจ.แพร จึงไดนําผล
การวิเคราะหดัชนีความสุขของคนทํางานมาออกแบบแผนงาน/กิจกรรม เพ่ือขับเคลื่อนองคกรสรางสุขในทุก
หนวยงานในสังกัด โดยมีการดําเนินงานดังนี้

การดําเนินงานของพื้นท่ี (Essential Task)
มาตรการดําเนินงาน

ในพ้ืนท่ี
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน



1. การขับเคลื่อนองคกร
แหงความสุขระดับ
จังหวัด

Essential Task
สสจ.แพร ไดดําเนินการสรางสุขในองคกร ภายใตโครงการ Happy Organization

ซ่ึงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเสริมสรางใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดแพร โดยดาํเนินการดงันี้
1. จัดกิจกรรม Dream come True โดยการจัดกิจกรรมภายใตการนําเสนอประเด็น
ที่ไดมาจากความคาดหวังของผูบริหารของแตละหนวยงาน ที่มคีวามตองการจะให
องคกรดําเนินกิจกรรม/แผนงาน/โครงการในการสรางสุขใหกับบุคลากรในหนวยงาน

คปสอ. หัวขอ มาตรการ 6 เดือนหลัง

1. คปสอ.เมือง
แพร

ประเภทของคน/ความ
แตกตาง

1.บูรณาการขับเคล่ือนระบบสุขภาพภายใตขอจํากัด
และความหลากหลายของกําลังคน
2.การขับเคล่ือนสุขภาพอําเภอเมืองโดยใช PMS
3.การใชเทคโนโลยีเขามาทํางานใหมากขึ้น

2. คปสอ.รองกวาง ดึงบุคลากรออกจาก
Comfort zone

1.การบริหารคน Resource ภายใต Unity เดียวกัน
และขับเคล่ือนระบบสุขภาพอําเภอ
2. การ Share ทรัพยากรรวมกัน การจางงาน/ ทํา
กิจกรรมรวมกัน
3. ขับเคล่ือน พชอ. ใหชุมชนทองถิ่น มสีวนรวมใน
ดานสาธารณสุข โดยใชงบประมาณกองทุนหมูบาน
(อบต.)
4. ใหบุคลากรออกจากภาระงาน โดยการวางมือจา
กกงานที่ทําอยูแลว ออกไปจัดกจิกรรมนอกหรือใน
สถานที่

3. คปสอ.เดนชัย DHSA การใช DHSA พัฒนาสุขภาพอําเภอเดนชัย

4. คปสอ.สูงเมน Generation ที่แตกตาง 1.สรุปผลงานแตละไตรมาส โดยให Gen ใหมๆ เขา
มารับฟงดวยในทุกๆเดือน
2.มีระบบรุนพี่เปนพี่เล้ียงในสหวิชาชีพในการรวมการ
วิเคราะหงานรวมกัน

5. คปสอ.สอง Happy Value คนสอง 1.คานิยมคนสองขับเคล่ือนงานสุขภาพบนความ
แตกตางสรางองคกรแหงความสุข
2.การคัดเลือกบุคคลตนแบบทุกๆ 3 เดือนดวยการ
โหวตจากบุคลากรในหนวยงาน

6. คปสอ.ลอง PMS 1.PMS กับการพัฒนาคุณภาพงานประจาํ

7. คปสอ.วังชิ้น การส่ือสารอยางเขาใจ/
ศูนยพัฒนาคุณภาพชวีิต/
ลดการฆาตัวตาย

1.นองพัฒนางาน พี่ชวยวิชาการ สูการพัฒนาสุขภาพ
อําเภอวังชิ้น
2. แกปญหาดวยการวิเคราะหปญหารวมกัน

8. คปสอ.หนอง
มวงไข

การเชื่อมทีมสุขภาพกับ
พื้นที่/
เพิ่มการดูแลผูปวยอัม
พฤกษ อัมพาต

1. การจัดทํา แผนงานการพัฒนาในภาพรวม คปสอ.
2. การเขารวมกิจกรรมของเจาหนาที่ ในพิธีการ การรับ
บริจาคโลหิต กาบริจาคอวยัวะ



9. สสจ.แพร พัฒนาระบบองคกรสราง
สุข

1.แลกเปล่ียนเรียนรู เร่ืองเลาสรางสุข องคกรสรางสุข
2.จัดทําแผนองคกรสรางสุขในระดับจังหวัดและอาํเภอ
(วันที่ 8-9 สิงหาคม 2562)
3.บูรณาการกับคุณธรรม/เวทีวิจยั
4.กิจกรรมการคัดเลือกคนดีศรีสาธารณสุข/หนวยงาน
ดีเดน/เร่ืองเลาดีเดน ระดับจังหวัด มีหนวยงานหรือ
บุคลากร รวมสงผลงานเขาประกวดในดานตางๆดังนี้

- คนดีศรีสาธารณสุข มีบุคลากรสงผลงานเขารวม
จํานวน 7 ราย

- หนวยงานดีเดน มีหนวยงานสงผลงานเขารวม
จํานวน 8 หนวยงาน

- เร่ืองเลาดีเดน มีหนวยงาน/บุคลากรสงผลงานเขา
รวม จํานวน 10 เร่ือง

2. HR. สสจ.แพร ใชหลักการวัดดัชนีสุขภาวะองคกรแหงความสุข 5 มิติ
(MAPHR) มาใชวัดผล
M: Management ระบบ การจัดการ
A: Atmosphere & Environment บรรยากาศและสภาพแวดลอม
P: Process กระบวนการสรางสุขในองคกร
H: Health สุขภาพกายและสุขภาพใจ
R: Result ผลลัพธขององคกร

2. การขับเคลื่อนองคกร
แหงความสุขระดับ
อําเภอ

Essential Task
กิจกรรมสรางสุขที่ทุกหนวยงานดําเนินการ ไดแก
Happy Body
- กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพออกกําลังกายในทุกวนัพุธของสัปดาห
- การชั่งน้ําหนักเพ่ือควบคุม/ปองกันคาดัชนีมวลกายใหอยูในเกณฑปกติ



- การวิเคราะหขอมูลคาดัชนีมวลกายและคืนขอมูลแกบุคลากรทุกคน
Happy Relax
- มีหองและอุปกรณสําหรับออกกําลังกายชวงเย็นหลังเลิกงาน
- จัดทําหองพักผอนในเวลาวางใหกับเจาหนาท่ี
Happy Heart, Soul
- การปฐมนิเทศบุคลากรท่ีเขามาทํางานใหม
- กิจกรรม " สรางสุข สรางพลัง สรางผลงาน "
- กิจกรรมพัฒนากําลังคนในวันสาํคัญทางศาสนา ในทกุๆเดือน
- กิจกรรมสวดมนตกอนเริ่มประชุมประจําเดือน
- กิจกรรมรดน้ําดําหัวผูบริหารและบุคลากรอาวุโส
- เสียงตามสายทําการสวดมนตไหวพระทุกวัน วันละ 3 ครั้ง ในเวลา 07.30 น.
,15.00 น. ,20.00 น.
- เขารวมพิธี/งานสําคัญตางๆ ในชุมชน เชนกิจกรรมงานวันเด็ก การรับเลี้ยงสง
เจาหนาท่ี การไปปฏิบัติธรรมตามวาระ
Happy Society, Worklife, Brain
- กิจกรรมเลี้ยงรับเลี้ยงสงบุคลากรในหนวยงาน
- มีการจัดประชุมเจาหนาท่ีและประชุมหัวหนางานเพ่ือจัดทําแผนงานประจําป
เพ่ือนําไปขับเคลื่อนงานและตรงความตองการของบุคคลากรโรงพยาบาล
- ปรับปรุงสภาพภูมิทัศนรอบบริเวณโรงพยาบาล
- การจัดกิจกรรม 5 ส
- ปลูกผักปลอดสารพิษ

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดผลสําเร็จ
สสจ.แพรไดมีการสํารวจสถานการณองคกรสรางสุข ในชวงปลายปงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยใช

online-based ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน เพ่ือเปนการประเมินผลแผนการพัฒนาองคกรสรางสุข
ปงบประมาณ 2562

ดังนั้นจึงเห็นไดวา สสจ.แพร มีกระบวนการพัฒนาองคกรสรางสุขเชิงระบบในทุกๆองคกร โดยเริ่มจาก
มีการขยายแนวคิดองคกรสรางสุข รวมท้ังในปนี้จะมีการประกวดผลงานองคกรสรางสขุในชวงกลางปงบประมาณ
เพ่ือใหมีการออกแบบองคกรสรางสุขในชวงปลายปงบประมาณท่ีเหลือ โดยมีเปาหมายใหองคกรสาธารณสุขแพร
มีความสุข และสามารถพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนนโยบายหรือการดําเนินงาน ไมประสบ
ผลสําเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซ่ึงไดจากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห สังเคราะห จาก
การตรวจติดตาม

บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญกับการอยูรวมกัน และเรื่องความสุขในองคกร แตเม่ือตองมีการรวมมือ
หรือระดมสมองในการออกแบบเพ่ือสรางองคกรสรางสุข บุคลากรซึ่งมีภาระงานมากจึงใหความสําคัญกับการทํางาน
ประจํามากกวา และแยกงานประจําออกจากการสรางสุข ยังเกิดการบูรณาการงานประจํากับการสรางสุขในองคกร



ไมมากพอ ซึ่ง สสจ.แพร ไดมีการเผยแพรแนวคิดเก่ียวกับ “ความสุขในองคกรวาความสุขจะทําใหเกิดการพัฒนางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนานวัตกรรม หรือความคิดสรางสรรคในการพัฒนางาน” จึงทําใหการพัฒนางาน
และการพัฒนานวัตกรรมยังมีปริมาณนอย เพราะถูกแยกออกมาจากงานประจําและความสุข

สสจ.แพร  แก ไขโดยจะมีการจัด กิจกรรมการประชุมวิชาการ Happy Organization Model
ตามโครงการ Happy Organization สสจ.แพร ในเดือนสิงหาคม 2562 เปนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
ดานของการสรางสุขในองคกร โดยจะมีการเลาเรื่องแหงความสุขของบุคลากรท่ีมีสุขจากการทํางาน หรือการ
นําองคกรตนแบบมาแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึงการมอบรางวัลใหกับคนดีศรีสาธารณสุข/ หนวยงานคุณธรรม/
เรื่องเลาคุณธรรม ท่ีไดรางวัลระดับจังหวัด และระดับเขตสุขภาพ
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ

ปญหา/อุปสรรค/ปจจัย
ที่ทําใหการดําเนินงานไมบรรลผุลสําเร็จ

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข

- ระบบประเมินผล online-based มี admin
มากจนเกินไป จังหวัดและอําเภอไมสามารถ
ควบคุมกํากับการดําเนินการในสวนของการ
ประเมินผลได
- ขอคําถามมีมากเกินไป ทาํใหการตอบคําถาม
ไมมีคุณภาพ
- หนวยงานไมมีแผนงาน/โครงการ ที่ชัดเจน

- เปดระบบให admin ระดบัจังหวัดสามารถจัดการขอมูลได
- ปรับปรุงขอคําถามใหมีปริมาณเหมาะสม
- สสจ.แพร ไดมีการดาํเนินการประเมินผลการสรางสุขในองคกร

โดยใชแบบประเมินองคกรแหงความสุขที่เปนเลิศ Excellent Happy
Workplace Assessment (EHWA) ซึ่งจะทําการประเมินในเดอืน ส.ค. 62
- ประชุมหนวยงานเพื่อจัดทําแผนสรางสุขในองคกร ใหเปนรูปธรรม ใหเปน
แนวทางในการดําเนนิกิจกรรมรวมกันทั้งจังหวัด

ขอเสนอแนะตอนโยบาย/ตอสวนกลาง/ตอผูบริหาร/ตอระเบียบ กฎหมาย
- ปรับปรุงระบบ online ให admin จังหวัดสามารถติดตาม ควบคุมกํากับได

นวัตกรรมท่ีสามารถเปนแบบอยาง (ถามี)
- MapHR กรอบการออกแบบกระบวนการสราง สสจ.แพร องคกรแหงความสุข

M : ระบบการจัดการ (Management)
A : บรรยากาศและสภาพแวดลอม (Atmosphere & Environment)
P : กระบวนการสรางสุขในองคกร (Process)
H : สุขภาพกาย และสุขภาพใจ (Health)
R : ผลลัพธขององคกร (Result)

ผูรายงาน นายโอภาส กาศวิเศษ
ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล

โทร 054 511145 ตอ 208 e-mail : gardwised@gmail.com


